EAN TIN IN'GANH
NGAN HANG
‘"THANG 06/2023

> TONG QUAN THAO LUAN TRONG THANG 05/2023

> TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI

> TOP 10 NGAN HANG THUGNG MAI C8 PHAN TRONG NUGC
> TOP 10 WEBSITE NGAN HANG

» NHOM CHU BE BUQC THAO LUAN TREN MANG XA HOI

» TOP TRAI NGHIEM CUA NGUOI DUNG TREN MANG XA HOI

> TOP TIN NOI BAT TREN BAO CHi




BAN TIN NGANH NGAN HANG Reputa

> Ngan hang dugc dinh nghia I loai hinh t6 chirc tin dung duoc thuc hién toan bé hoat déng ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khac cé lién quan.

> Pham vi dit liéu Ban tin: Top 50 Ngan hang c6 hoat déng ndi bat nhat trén MXH

> Tong thao luan nganh Ngéan hang trong thang 05: 2.030.554

> Dir liéu trong Ban tin dugc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Ngan hang Thuong mai va Ngan hang Chinh sach.

— NHTM Nha nudéc

— NHTM C8 phan

NH 100% von nudc ngoai

— Ngan hang lién doanh




Dien bién thao luan Nganh Ngan hang trén Mang xa hoi Xeputa

378.184

339.954 P Héizzlgg

Ha Noi
17,01%

332.799

295.436

01-05 06-10 11-15 16 - 20 21-25 26 - 31

Lugng thao luan vé Ngan hang theo phan khic do tugi

60,84%

TP.H6 Chi Minh
%
22,29 17,93%
7,54% .
— —— LI 16
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

N = 2.030.554 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05 Top khu vyc thao luan vé Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai pho bién trén Mang Xa Hoi

}eputa

Bl Thang 05

COMPANY RANKING TOTAL SCORE W Thang 04
Téng s6 cong ty: 46 Nguén: Reputa
I 6756
1 Sacombank Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin “ D 106,47
~ I 51,06
2 “MB Ngan Hang TMCP Quan Déi &« I o3
3 A T Ngan Hang TMCP Ngoai Thuong Viéet Nam 5 439'1
4 cB™> Ngan Hang TNHH MTV Xay Dung = Sl
5 SeABank  Ngan Hang TMCP Pong Nam A ﬁs 15,26
6 B AGRIBANK Ngén Hang Néng Nghiép Va Phat Trién 15,19
Nong Thon Viét Nam Bl 222
14,87
7 Y7 TPBank Ngan Hang TMCP Tién Phong = 17',?3
3 <y Ngan Hang TMCP K§ Thuong =H14'6
TECHCOMBANK
9 BIDV<®  NganHang TMCP Dau tuva Phat trién Viét Nam = 14,23
) 11,93
10 VietinBank= Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam “ = 9,9

o . e A , . e ; e R ,  *Piém sdc théi = (Thdo luan tich cuc — Théo luén tiéu cuc)/(Thdo luén tich cuc + Thao luan tiéu cuc)

Total Score = biém sac thai + Diém thi phan thao luan + biém tuong tac + Diém d6 lan téa  «pigm thj phan thao luan = Tong thao luan vé Ngan hang /Téng thao luan vé tat c Cong ty thuéc Nganh Ngan hang
o R R R *Diém tuong tac = Téng tuong tdc Céng ty/Téng tuong téc cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngéan hang

N =2.030.554 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05 *Diém d6 lan téa = Téng dé lan téa cda thuong higu/Téng lan téa cua tat cé Cong ty thuéc Nganh Ngén hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai C6 phan trong nudc pho bién trén Mang Xa Hoi

}eputa

Bl Thang 05
COMPANY RANKING TOTAL SCORE W Théng 04
Téng sé cong ty: 31 Nguén: Reputa
1 Sacombank Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin X 3 e e e
2 ::"’ MB Ngan Hang TMCP Quan Doi “ -33;'06
3 Vietcombank Ngan Hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam f +9 F L
4 SeABank  Ngan Hang TMCP Déng Nam A 4 10 M
Ngan Hang Nong nghiép va Phat trién N 15,19
5 6 AGRIBANK No6ng thon Viét Nam f 6 744
» 4 14,87
6 " TPBank Ngan Hang TMCP Tién Phong ’ -3 17,13
7 mcuc‘oﬁm Ngén Hang TMCP Ky Thuong ¥ -3 jae
8 BIDV¢ Ngan Hang TMCP Bau tu va Phat trién VietNam 4~ +6 3
9 ViethankQ Ngan Hang TMCP Cong thuong Viét Nam f +7 4,0; 1,93
Ngan Hang TMCP Phat trién Thanh pho 9,38
10 HDBank Ho Chi Minh e s B

Cam két loi ich cao nhét

Total Score = Diém séc thai + Diém thj phan thao luan + Diém tuong tac + Diém d lan téa

N =2.030.554 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05

*Piém sdc thai = (Thdo ludn tich cuc — Théo ludn tiéu cuc)/(Thao luén tich cuc + Théo luan tiéu cuc)

*Piém thi phan thao luan = T6ng thdo ludn vé Ngdn hang /Téng thdo luén vé tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang
*Piém tuong tdc = Téng tuong tac Cong ty/Téng tuong tdc cua tat ca Cong ty thuée Nganh Ngan hang

*Di€m do lan téa = Téng do lan téa cua thuong hiéu/Téng lan téa cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang



Top 10 Website Ngan hang theo cac chi s6 do luong Reputa

Tong so6 lugng: 50 cong ty Nguon: similarweb.com
o= =
= k & E
=1
Top 10 Website c6 lwong Top 10 Website c6 lwong trang Top 10 Website c6 ti |é thoat trang
truy cap nhiéu nhat ghé tham trung binh cao nhat thap nhat
www.anz.com | 10.800.000 www.techcombank.com.vn | 876 srv.vdb.gov.vn [N 100,00%
www.worldbank.org I 8.800.000 www.anz.com [ 862 www.saigonbank.com.vn [ 94,87%
portal.vietcombank.com.vn [l 1.500.000 standardchartered.com [ 832 www.vpbank.com.vn [ 71,23%
www.vpbank.com.vn | 1.200.000 www.acb.com.vn N 763 www.namabank.com.vn [l 68,36%
Standardchartered.com . 1.100.000 WWW.abbank.Vn _ 7,40 portal'vietcombank.com'vn - 67’11%
www.vietinbank.vn | 1.100.000 www.pvcombank.com.vn [ 6,48 www.seabank.com.vn [l 62,77%
www.mbbank.com.vn ] 1.000.000 www.vietbank.com.vn I 6,47 vbsp.org.vn [ 62,15%
www.acb.com.vn | 955.900 tpb.vn I 6,42 www.citibank.com.vn [l 60,59%
www.bidv.com.vn | 954.100 www.ocb.com.vn [ 4,98 hdbank.com.vn [l 58,85%
tpb.vn [ 830.800 www.agribank.com.vn [ 4,77 www.hsbc.comvn [l 58,32%

m \Website Traffic m Page per Visit mBounce Rate



Dich vu/San pham Ngan hang va Cac loai hinh thé dugc thao luan trén MXH

Ty trong cac dich vu/san pham a Ty trong thao luan vé céc loai hinh thé
Ngan hang dugc thao luan trén MXH Ngéan hang trén MXH

m Tietkiem = Tin dung Pau tu

= Thé ghi ng = Theé tin dung

N =2.030.554 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05 RePth



Cac loai hinh Ngan hang duoc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

Ngan hang Nha nudc

Thuong mai quéc doanh - 15,39%

0% g5,04%

Chinh séch x& hdi | 0,51%

-
BANK i P .
T Ngan hang Thuong mai
14,06%
10%
Ngan hang Nha nudc Ngan hang Thuong mai Lién doanh | 0,96%
Thang 04 = Ngan hang Nha nuéc m Ngan hang Thuong mai Nudc ngoai va CN nudc

ngoai

N = 2.030.554 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05 Reputq



Top Trai nghiém cac dich vu Ngan hang dugc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

Phi va Biéu phi Bao mat

14,84% Bao mat kém . 8,89%

MG tai khoan mién phi

RUt tién ko mat phi

Khong ton phi _ o Bao mat nhiéu Iép 4,44%
chuyén khoan 13,74% I

. , , Bi [0 thong tin 2,22%
Phi chuyén khoan thap . 2,75% ’ I ’

7

O ,. £ )y
$ Goi vay G Thai d6 Nhan vién
% Sl %

C6 nhu cau vay

\.|

Khing bd doi ng I 2,49% Tu van nhanh - 22,06%
Lai sudtthap | 0,42% Ho tronhanh [l 4,76%
Laisuatcao 0,21% Nhan vién chuyén nghiép I 1,59%

N =2.030.554 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05 RePth



Top tin noi bat vé nganh Ngan hang trén Bao chi

Ngan hang Nha nudc chi nhanh TP H6
Chi Minh sé thanh tra viéc ngan hang
hoat déng dai ly bao hiém

Kim wgén

(HNMO) - Sdng 5-5, Ngin hing Nha nude chi nhanh thanh phd
HO Chi Minh thong tin vé hudng glil quyét nhiing vudng mic cia
khich hang lién quan dén vige Cong ty TNHH Manulife Vigt Nam
(Manulife) va Ngan hang Thuong mai cd phiin Sai G SCB)
trong viéc lién két ban san phim bio hiém nhan tho két hgp diu
tu “Tam an diu tu”,

SHB hoin tt chuyén nhuigng 50% von diéu l¢
SHBFinance cho doi tae Krungsri

Thii Lan (think vién

T chinh TNHH MT
i cin by s

i Tv]el:] TN BOCHIEL

[T

}eputa

OE L, § i

111 Manulife

g o - Vot gy ol

bbb

ke pimchy e i s

“ \l llnl?nl
05/05: Ngan hang Nha nudc chi nhanh TP H6 Chi Minh 23/05: SHB hoan tat chuyén nhuong 50%
sé thanh tra viéc ngan hang hoat déng dai ly bao hiém von diéu lé SHBFinance cho déi tac Krunasri

01/05 - Bao Ha Noi Méi 15/05 - Bdo Nhan dan 31/05

e et =

01/05: Eximbank dat giai Sao Khué vé ngan 15/05: Ngan hang Ban Viét phan phai 52 30/05: Ngan hang Bic A nhan giai thuéng ‘Ngan
hang s6- Bao VNExpress triéu c6 phiéu dot mét - Bao VNExpress hang tiéu biéu vé Tin dung xanh’- Bao Tudi tré

Eximbank dat gidi Sao Khué vé ngan hang
s6

Dich vy Eximbank EDigl mang aén trai nghiém lién mach trén Intemet va moblle,
nhan gidl San phdm xut sic finh v ngan hang sb cila Sao Khué 2023, ngay 2814

D3i dién don vi cho biét, gidi thudng tir VINASA ghi nhan sy dong gop cilia
Eximbank trong finh vuc ngn hang s& nham phat trién hé sinh thal s chit lugng
€20 8 phyc vu nguol ding.

Cy thé, trén EDgi, thay vi diing hai tén dang nhap, hai mét khdu riéng cho dich vy
Internet Banking va Mobile Banking thi nguoi ding chi cin mot tén dang nhap va
mGt m3t khdu. Tén dang nhap I s5 dién thoai &ang ky dich vy v6i ngan hang hodc
6 thé chi adng adi tén theo nhu cdu, s& thich.

Nén tang nay hd tror cac giao dich co ban nhur quan Iy t4i san, chuyén tién 2477,
thanh toan hoa dom, a3t lich thanh toan, gii tiét kiém online... Nguoi ding oon co thé
mua vé méy bay, tau xe, vé xem phim, a3t phong khach san, mua sdm Iry tuyén
VnShop, giao hang, 84t hoa, G4t taxi cing nhidu tién ich khac nhu 66ng hoc phi, phi
chung cu, thanh toan cac loai hoa don.

Ung dyng tich hop QR Pay - quét ma VNPAY-QR khi mua sim, an udng tal hon
200.000 cira hang. Tinh nang nhan théng bao bién ddng sb du qua tin nhén OTT
(OTT Alert) thay thé cho viéc théng bao qua tin nhan SMS, glup tiét kiém chi phi.

Ngan hang Ban Viét phan phéi 52 triéu cd
phiéu dgt mét

Ban Vgt da phan phdl 52 triéu trong idng s hom 92 tréu of phidu dy kién phat
hianh, 56 con lal & phan phél tiép vl gid chao ban 10.000 ddng méi cf phén

Tal dai hai cf ddng 2023, ngéin hang 43 bao cao vé trién khal ké hogch ting vin
2022, Theo 85 viéc chia b phiu thuéng wel t & 15% va quyén mua cb phidu cho
¢ abng hign hiTU theo 17 1€ 4:1, du ki hoan anh tong thang 6.

Tinh dén thoi didm ngay BI5, véi gia mii cb phiéu phat hanh 14 10.000 dBing, ngan
hang B4n Vgt 63 hodn thanh phan phii ot mit han 52 t6éu b phidu. S6 cd phigu
cn lai B Aot phan phdi tisp trong gt hai (U Kién hét thang 5) vl gia chia ban
10,000 adng mt cf phin va s& bl han ché chuyén nhugng mdt nam k& i ngay két
thilc dgt chao ban

Dl dién Ban Vigt cho bigt, vigc phan phdi c phiéu dang di ding ké hoach va 1o trinh
4 dugc thang qua 1ai dai hdi o 8ong. Sau dot phan phéi ndy ndng ting sé vén dibu
1é dy kidn ciia ngan hang lén gén 5.140 tj déing

Déng théi, ngan hang Bdn Vit cling ¢4 duge o dong thong qua phuang an phat
hanh cé phidu che cf dng hign hiru tir ngudn vin ch s& hiru ver i I¢ 10% va Phat
hanh cd phiéu theo churong trinh lya chon cho ngueilao ddng cla ngan hang -
ESOP véi tng gia tr] phat hanh 18] da theo ménh gia 14 150 tf 8ng, nang tdng vén
diéu 1§ trong nam 2024 lén 55031y ddng.

Ngan hang Bac A nhan giai thudng ‘Ngan hang
tiéu biéu ve Tin dung xanh’

oy G et

trong sust gan 29 nam, Ngan hing B

“Ngan hang tiéu biéu ve Tin dung xanh'.



https://nhandan.vn/shb-hoan-tat-chuyen-nhuong-50-von-dieu-le-shbfinance-cho-doi-tac-krungsi-post754095.html
https://nhandan.vn/shb-hoan-tat-chuyen-nhuong-50-von-dieu-le-shbfinance-cho-doi-tac-krungsi-post754095.html
https://vnexpress.net/eximbank-dat-giai-sao-khue-ve-ngan-hang-so-4600267.html
https://vnexpress.net/ngan-hang-ban-viet-phan-phoi-52-trieu-co-phieu-dot-mot-4605311.html
https://vnexpress.net/ngan-hang-ban-viet-phan-phoi-52-trieu-co-phieu-dot-mot-4605311.html
https://hanoimoi.vn/ngan-hang-nha-nuoc-chi-nhanh-tp-ho-chi-minh-se-thanh-tra-viec-ngan-hang-hoat-dong-dai-ly-bao-hiem-440540.html
https://hanoimoi.vn/ngan-hang-nha-nuoc-chi-nhanh-tp-ho-chi-minh-se-thanh-tra-viec-ngan-hang-hoat-dong-dai-ly-bao-hiem-440540.html
https://tuoitre.vn/ngan-hang-bac-a-nhan-giai-thuong-ngan-hang-tieu-bieu-ve-tin-dung-xanh-20230530143005181.htm
https://tuoitre.vn/ngan-hang-bac-a-nhan-giai-thuong-ngan-hang-tieu-bieu-ve-tin-dung-xanh-20230530143005181.htm

GIOI THIEU REPUTA

}eputa

Reputa tu hao la hé théng tién phong trong viéc (rng dung cong nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG NGUON DU’ LIEU

Reputa s& hitu 09 ngudn dit liéu dén tir cac nén tang quen

thudc véi ngudi dung:

Facebook
Youtube
Instagram
TikTok

Bdo chi dién t&r
Forum

Blog & Website
Bao gidy

DA DANG FORMAT DU’ LIEU

D{r liéu trong hé thong Reputa con dugc thé hién
dusi 03 format phé bién nhat hién nay:

« Vanban

e Hinhanh

* Video.

GIAI PHAP REPUTA CUNG CAP

Do luvong Sure khoe thuong hiéu
Theo ddi hoat dong truyén thong

Ho6 trg chdm séc khach hang

11



Beputq

THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay véi ching t6i dé€ nhan tu van céc Géi dich vu
phu hop va hiéu qua cho ban va Doanh nghiép cta ban!

@ https://reputa.vn (2 Hotline: 028.2213.7979 B reputa@viettel.com.vn
Mién Bac: Tran Dirc Anh (Mr) Mién Nam: Nguyén Thanh Léc (Mr)
2 Phone: 09965 938 396 “2 Phone: 0896 414 672

= Email: anhtd54@viettel.com.vn = Email: locnt22@viettel.com.vn
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