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BAN TIN NGANH NGAN HANG Reputa

> Ngan hang dugc dinh nghia I loai hinh t6 chirc tin dung duoc thuc hién toan bé hoat déng ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khac cé lién quan.

> Pham vi dit liéu Ban tin: Top 50 Ngan hang cé hoat déng ndi bat nhat trén MXH

> Tong thao luan nganh Ngan hang trong thang 07: 1.077.018

> Dir liéu trong Ban tin dugc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Ngan hang Thuong mai va Ngan hang Chinh séach.

— NHTM Nha nudéc

— NHTM C8 phan

NH 100% von nudc ngoai

— Ngan hang lién doanh




Dien bién thao luan Nganh Ngan hang trén Mang xa hoi
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Lugng thao luan vé Ngan hang theo phan khic do tugi

60,53%

22,36%
7,91% .
- 5,56% 2,46% 1,18%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

N =1.077.018] Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07

}eputa
Nghé An Ha N6I
ki 14,79%
TP.H6 Chi Minh
17,75%

Top khu vuc thao luan vé Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai pho bién trén Mang Xa Hoi }eputa

Bl Thang 07
COMPANY RANKING TOTAL SCORE W Théng 06
Téng s6 cong ty: 46 Nguén: Reputa
v I 7345
1 T Ngan Hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam f +2 N 3184
Ngan Hang Nong Nghiép Va f +4 I 4361
2 B AGRIBANK Phat Trién Nong Thén Viét Nam B 1372
~ an Ha an Déi I
3 :\:'- MB Ngan Hang TMCP Quan Doi “ e 3311'51
4 VErCwa Ry Ngan Hang TMCP Ban Viét 4 .? 23,6
5 cCB™> Ngan Hang TNHH MTV Xay Dung &« |
y N p w I 14,99
6 w&m Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam f +5 B o
14,87
7 Sacombank Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin ‘ -3 =8 253
8  BIDVE Ngan Hang TMCP Dau Tu Va Phét Trién Viet Nam e
A g ~ 12,09
9 TECHi:ANK Ngan Hang TMCP Ky Thuong “ = 1074
. 11,99
10  ACB Ngan Hang TMCP A Chau ¥ -9 -_ 86,84

. . .. . I , N o , o . R *Diém sdc théi = (Thao ludn tich cuc — Thdo luan tiéu cuc)/(Théo luan tich cuc + Théo luan tiéu cuc)
Total Score = Diém sac thai + biém thij phan thao luan + biém tuong tac + Diém d6 lan toa  pjgm thj phan théo luan = Téng théo luan vé Ngan hang /Téng théo luan vé tat ca Cong ty thudc Nganh Ngan hang
. N R . *Diém tuong tdc = Tong tuong tac Cong ty/Tong tuong téc cla tat ca Cong ty thuc Nganh Ngan hang
N =1.077.018| Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07 *Diém d6 lan téa = Téng dé lan téa cda thuong higu/Téng lan téa cua tat cé Cong ty thuéc Nganh Ngén hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai C6 phan trong nudc pho bién trén Mang Xa Hoi }eputa

Bl Thang 07
COMPANY RANKING TOTAL SCORE W Thang 06
Téng sé cong ty: 31 Nguén: Reputa
1 %i-MB Ngan Hang TMCP Quan Déi 4 -4151 o
2 vercwmud®  NganHang TMCP Ban Viét 4 2> [ o
3 sacﬁfbank Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin “ ﬂnzs,s
A 3 5 12,09
4 SeABank Ngan Hang TMCP Ky Thuong f +1 074
5 AGCB  NganHang TMCP A Chau ¥ 4 A e——
7,48
6 W VPBank  NganHang TMCP Viét Nam Thinh Vuong f +1 e
~ . NP ~ P 6,71
7 s>’ SHB Ngan Hang TMCP Sai Gon - Ha Noi f +2 618
8 V] B""-"' Ngan Hang TMCP Quéc Té& 4 - 5,66
9 SeABank Ngan Hang TMCP Béng Nam A ¥ -3 o33

10 MVMSB  NganHang TMCP Hang Hai 4 2 o0

e . .. o L R . e , e R R *Piém sdc thai = (Thdo ludn tich cuc — Théo ludn tiéu cuc)/(Théo luén tich cuc + Théo luén tiéu cuc)
Total Score = biém sac thai + biém thi phan thao luan + biém tuong tac + Diém d6 lan toa *Diém thj phan thao ludn = T6ng thdo ludn vé Ngan hang /Téng thdo ludn vé tat ca Céng ty thudéc Nganh Ngan hang

*Diém tuong tdc = Téng tuong tac Cong ty/Téng tuong tac cua tat ca Cong ty thuée Nganh Ngan hang
N =1.077.018] Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07 *Diém d6 lan téa = Téng dé lan téa cda thuong hiéu/Téng lan téa cla tat ca Cong ty thuc Nganh Ngan hang



Top 10 Website Ngan hang theo cac chi s6 do luong

Tong so6 lugng: 50 cong ty Nguon: similarweb.com
.. ]
| http:// k K
=1
Top 10 Website c6 lwong Top 10 Website cé lwgng trang
truy cap nhiéu nhat ghé tham trung binh cao nhat
www.anz.com [ 11.500.000 www.abbank.vn [ 9,62
www.worldbank.org [ 6.900.000 www.anz.com [ 8,97
portal.vietcombank.com.vnh [} 1.600.000 standardchartered.com [ 8,43
www.vpbank.com.vn || 1.400.000 www.techcombank.com.vh [l 8,26
www.acb.com.vh | 1.200.000 tpb.vn [ 6,86
www.mbbank.com.vn ] 1.200.000 www.pvcombank.com.vh [l 6,80
www.vietinbank.vnh ] 1.200.000 www.acb.com.vnh [l 6,65
www.bidv.com.vn ] 933.900 www.publichank.com.vn [l 6,49
standardchartered.com || 883.200 www.vietbank.com.vn [l 5,41
www.techcombank.com.vn | 741.400 www.agribank.com.vn [l 5,09

B Website Traffic B Page per Visit

}eputa

Top 10 Website c6 ti Ié thoat trang
thap nhat

www.anz.com [l 10,10%
www.shb.com.vh [ 19,82%
www.publicbank.com.vh I 21,16%
www.acb.com.vn I 23,00%
www.techcombank.com.vh | 25,18%
www.vrbank.com.vn I 25,92%
www.abbank.vh I 28,31%
vietabank.com.vh | 28,54%
kienlongbank.com HIIENEGEE 29,78%

standardchartered.com | 30,84%

N Bounce Rate



Dich vu/San pham Ngan hang va Cac loai hinh thé dugc thao luan trén MXH

Ty trong cac dich vu/san pham a Ty trong thao luan vé céc loai hinh thé
Ngan hang dugc thao luan trén MXH Ngéan hang trén MXH

m Tietkiém = Dautu Tin dung

= Thé ghi ng = Theé tin dung

N =1.077.018] Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07 RePth



Cac loai hinh Ngan hang duoc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

Ngan hang Nha nuéc

76,26%
Thuong mai quéc doanh - 20,40%
Chinh sach x& hoi | 0,80%
23,74% Ngan hang Thuong mai
18,88%
AL s p A L3 : Nudc ngoai va o
Ngan hang Nha nuéc Ngan hang Thuong mai CN nuéc ngoai I 1,87%

Thang 06 m Ngan hang Nha nuéc ® Ngan hang Thuong mai Liendoanh  0.11%

N = 1.077.018] Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/07 - 23h59 ngay 31/07 Reputa



Top Trai nghiém cac dich vu Ngan hang dugc ngudi dung quan tam trén Mang xa hoi

Phi va Biéu phi Bao mat

i knodn i . | 25 35 siomevis. N + 47
Ve ~ 2 a~r o
Phi chuyén khoan thap [ GGG 26.50% gsomatnhizuicp [T +1.09%
Phi chuyén khoan cao 18,42% Bj I thang tin - 13,95%
Khéng mat chuyén khoan _ 14,76% L
Bao mat kém l 3,49%
rut tign khong mat phi || G 13.44%

7

AP %
0 1 %
connucauvay || 55.87% H6 1o nharh 44,44%

Nhan vién chuyén nghiép [N 29,62%
LA sudt thap _ 34,55% Tuvan nhiettinh - [ 22,22%

Tuvénnhanh [ 3,70%
Lai suat cao . 9,59% Thiéu chuyén nghiép  0,02%

A
@ $ G6i vay =& Thai d6 Nhan vién

N =1.077.018| Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07 RePth



Top tin noi bat vé nganh Ngan hang trén Bao chi

Ngan hang Nha nuée diéu chinh chi tiéu tang] Lot nhuan nganh ngan hang phan héa manh
trudng tin dung 1én 14%

}eputa

o e ©

10/07: Ngan hang Nha nudc diéu chinh chi tiéu 24/07: Loi nhuan nganh ngan hang
01 /07 tang trudng tin dung lén 14% - Bao Thanh Nién 1 5/07 phan héa manh - Bdo VTV NEWS 31 /07
_________________________________________________________________________________________________ .>
04/07: Top ngén hang ldi suat cao nhat 15/07: Hoi nghi so két hoat dong ngan hang 25/07: Ngan hang Nha nudc cé thé tiép tuc
thang 7 - Bao Lao Dong 6 thang dau ndm - Bao Chinh phu giam |3i suat - Bao Tudi tré
KINH DOANH N ;I]“g‘:"ul']‘;?]i‘éuﬂl'lléal:gnggl'lsl:jﬁll(lfl hoat dong :lug:ln hang Nha nudc cé thé tiép tuc giam lai
Lai suat ngan hang hém nay 4.7: Top e

ngan hang lai suat cao nhat thang 7



https://vtv.vn/kinh-te/loi-nhuan-nganh-ngan-hang-phan-hoa-manh-20230724094827718.htm
https://vtv.vn/kinh-te/loi-nhuan-nganh-ngan-hang-phan-hoa-manh-20230724094827718.htm
https://laodong.vn/tien-te-dau-tu/lai-suat-ngan-hang-hom-nay-47-top-ngan-hang-lai-suat-cao-nhat-thang-7-1210768.ldo
https://baochinhphu.vn/thu-tuong-du-hoi-nghi-so-ket-hoat-dong-ngan-hang-6-thang-dau-nam-102230715093848527.htm
https://baochinhphu.vn/thu-tuong-du-hoi-nghi-so-ket-hoat-dong-ngan-hang-6-thang-dau-nam-102230715093848527.htm
https://thanhnien.vn/ngan-hang-nha-nuoc-dieu-chinh-chi-tieu-tang-truong-tin-dung-len-14-185230710173616571.htm
https://thanhnien.vn/ngan-hang-nha-nuoc-dieu-chinh-chi-tieu-tang-truong-tin-dung-len-14-185230710173616571.htm
https://tuoitre.vn/ngan-hang-nha-nuoc-co-the-se-tiep-tuc-giam-lai-suat-20230725141823008.htm#:~:text=%22%C4%90%E1%BA%B7c%20bi%E1%BB%87t%2C%20v%E1%BB%81%20chi%20ph%C3%AD,%22%20%2D%20%C3%B4ng%20T%C3%BA%20nh%E1%BA%A5n%20m%E1%BA%A1nh.
https://tuoitre.vn/ngan-hang-nha-nuoc-co-the-se-tiep-tuc-giam-lai-suat-20230725141823008.htm#:~:text=%22%C4%90%E1%BA%B7c%20bi%E1%BB%87t%2C%20v%E1%BB%81%20chi%20ph%C3%AD,%22%20%2D%20%C3%B4ng%20T%C3%BA%20nh%E1%BA%A5n%20m%E1%BA%A1nh.

GIOI THIEU REPUTA

}eputa

Reputa tu hao la hé théng tién phong trong viéc (rng dung cong nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG NGUON DU’ LIEU

Reputa s& hitu 09 ngudn dit liéu dén tir cac nén tang quen

thudc véi ngudi dung:

Facebook
Youtube
Instagram
TikTok

Bdo chi dién t&r
Forum

Blog & Website
Bao gidy

DA DANG FORMAT DU’ LIEU

D{r liéu trong hé thong Reputa con dugc thé hién
dusi 03 format phé bién nhat hién nay:

« Vanban

e Hinhanh

* Video.

GIAI PHAP REPUTA CUNG CAP

Do luvong Sure khoe thuong hiéu
Theo ddi hoat dong truyén thong

Ho6 trg chdm séc khach hang

11



Beputq

THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay véi ching t6i d€ nhan tu van cac Goi dich vu
phu hop va hiéu qua cho ban va Doanh nghiép cua ban!

@ https://reputa.vn (2 Hotline: 028.2213.7979 = reputa@viettel.com.vn
Mién Bac: Tran Duc Anh (Mr) Mién Nam: Nguyén Thanh Léc (Mr)
2 Phone: 09965 938 396 “2 Phone: 0896 414 672

= Email: anhtd54@viettel.com.vn = Email: locnt22@viettel.com.vn
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