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Top 10 sàn TMĐT theo mức độ phổ biến trên mạng xã hội
Rank Company Total Score

1 - Shopee VN 179.7 +28.83

2 - Lazada VN 50.58 -4.3

3 - Tiki 28.69 -1.73

4 1 Thế Giới Di
Động

24.55 -1.18

5 1 Điện Máy
Xanh

23.27 -2.64

6 1 FPT Shop 18.51 +2.4

7 4 CellphoneS 8.26 +1.64

8 - Nguyễn Kim 7.47 -2.86

9 3 Meta 6.39 +0.97

10 1 Bách Hóa
Xanh

6.37 -0.92

Trong tháng 12 vừa qua, Shopee, Lazada và Tiki tiếp tục giữ 03 vị trí đầu Bảng xếp hạng. Trong đó, Shopee nổi
bật với các chương trình Siêu Sale Sinh Nhật 12.12 (1,706,221 lượt tương tác) và hoạt động “Sale giữa tháng
15.12”, Lazada bùng nổ với chương trình Sale To Cuối Năm 12.12 (2,811,666 lượt tương tác), chương trình Show
to cuối năm - Lazada Supershow. Tiếp đến là Tiki ở vị trí thứ 3 với các hoạt động nổi bật Sale Nốt Chốt Năm
12.12 (1,705,672 lượt tương tác) và Tiki Super Brand Day.

http://reputa.vn/


Thế giới di động, FPTShop, CellphoneS, Meta ghi nhận tăng hạng so với tháng 11 và đang xếp lần lượt ở vị trí thứ
4, 6, 7 và 9. Tháng 12 vừa qua các sàn cũng đã có các chương trình nổi bật như FPT Shop tổ chức sự kiện Siêu
Sale Cuối Năm 12.12, giảm giá lên đến 50% và CellphoneS tổ chức chương trình Siêu Sale 12.12 - Sale đậm cuối
năm.

Total Score = Điểm sắc thái (1) + Điểm thị phần thảo luận (2) + Điểm tương tác (3) + Điểm độ lan tỏa (4) + Điểm lưu lượng truy cập trang
web (5).
Thời gian thu thập dữ liệu: từ 00:00 ngày 01/12 tới 23:59 ngày 31/12

(1) Điểm sắc thái: (thảo luận tích cực – thảo luận tiêu cực)/(thảo luận tích cực + thảo luận tiêu cực).
(2) Điểm thị phần thảo luận: tổng thảo luận về công ty/tổng thảo luận về tất cả công ty TMĐT.
(3) Điểm tương tác: tổng tương tác Like, Share, Comment công ty/tổng tương tác của tất cả công ty TMĐT.
(4) Điểm độ lan tỏa: tổng độ lan tỏa của công ty/tổng lan tỏa của tất cả công ty TMĐT.
(5) Điểm lưu lượng truy cập trang Web: thị phần của 1 công ty trên tổng lưu lượng truy cập của tất cả công ty TMĐT.

Top ngành hàng, mặt hàng hot trên mạng xã hội

Ngành hàng được nhắc tới nhiều trên Facebook

Rank Ngành hàng Bài đăng, bình luận, chia sẻ có nhắc tới

1 Làm đẹp - Sức khỏe 2.807.033

2 Hàng tiêu dùng - Thực phẩm 2.698.535

3 Nhà cửa - Đời sống 2.328.358

4 Thời trang 2.057.350

5 Thiết bị số 1.807.104

6 Phương tiện 1.367.843

7 Đồ chơi - Mẹ & bé 1.274.376

8 Thiết bị điện tử 882.969

Tổng số dữ liệu: 15.223.568 tin bài

Thời gian thu thập dữ liệu: từ 00:00 ngày 01/12 tới 23:59 ngày 31/12



Trong đó, những mặt hàng/sản phẩm được quan tâm nhiều:

Top tin nổi bật trong ngành trên báo chí

01/12 Báo điện tử Vietnamplus

Hướng đi cho doanh nghiệp phát triển trong kỷ nguyên mới

01/12 Công Thương

Bộ Công Thương tổ chức Lễ phát động Tháng khuyến mại tập trung
quốc gia 2021

01/12 vanhoaonline.com.vn

Hàng giả, hàng lậu dịp cuối năm: Nhiều chiêu trò tinh vi

01/12 Tổ Quốc

Không mua sữa, quần áo ngoại hay bỉm đắt cho con, 5 năm sau có thể
mua được ô tô tiền tỷ

01/12 Kinh tế và Dự báo

Xu hướng Shoppertainment và cơ hội cho các nhà bán lẻ kết nối người
tiêu dùng tại Việt Nam

https://www.vietnamplus.vn/huong-di-cho-doanh-nghiep-phat-trien-trong-ky-nguyen-moi/757226.vnp
https://congthuong.vn/bo-cong-thuong-to-chuc-le-phat-dong-thang-khuyen-mai-tap-trung-quoc-gia-2021-168388.html
http://vanhoaonline.com.vn/gia-%C4%91inh/loi-song/artmid/2117/articleid/47883/hang-gia-hang-lau-dip-cuoi-nam160nhieu-chieu-tro-tinh-vi
https://toquoc.vn/khong-mua-sua-quan-ao-ngoai-hay-bim-dat-cho-con-5-nam-sau-co-the-mua-duoc-o-to-tien-ty-2220213011194350128.htm
https://kinhtevadubao.vn/xu-huong-shoppertainment-va-co-hoi-cho-cac-nha-ban-le-ket-noi-nguoi-tieu-dung-tai-viet-nam-20405.html


Hoạt động truyền thông nổi bật
Chiến dịch/Sự kiện truyền thông nổi bật trong tháng của Top 04 sàn TMĐT

facebook.com

Shopee

facebook.com

Lazada

facebook.com

Tiki

facebook.com

Sendo

https://facebook.com/5487141618208946
https://facebook.com/7066659266764382
https://facebook.com/10160004013287769
https://facebook.com/5157160580996390


Top 10 website thương mại điện tử & các chỉ số đo lường
Website có lượng truy cập nhiều nhất

Website có lượng truy cập nhiều nhất trong tháng. Các dữ liệu đo lường được trích xuất
từ similarweb.com

Shopee VNshopee.vn 93.320.000

Thế Giới Di Động thegioididong.com 59.200.000

FPT Shop fptshop.com.vn 31.370.000

Điện Máy Xanh dienmayxanh.com 23.540.000

Lazada VN lazada.vn 20.150.000

Tiki tiki.vn 17.800.000

Hoàng Hà Mobilehoanghamobile.com 8.800.000

CellphoneS cellphones.com.vn 7.700.000

Bách Hóa Xanh bachhoaxanh.com 6.000.000

Điện Máy Chợ Lớn dienmaycholon.vn 5.470.000

https://www.similarweb.com/


Website có lượng trang ghé thăm trung bình cao nhất

Website có lượng ghé thăm trung bình nhiều nhất trong tháng. Các dữ liệu đo lường được
trích xuất từ similarweb.com

Juno juno.vn 14.13

Shopee VNshopee.vn 8.67

SHEINshein.com.vn 7.85

Lazada VN lazada.vn 5.85

Hoang Phuc Internationalhoang-phuc.com 5.7

Tiki tiki.vn 4.87

ARISTINOaristino.com 4.55

Bach Long Mobilebachlongmobile.com 4.43

Yameyame.vn 4.37

Hasakihasaki.vn 4.3

https://www.similarweb.com/


Website có tỉ lệ thoát trang thấp nhất

Website có tỉ lệ thoát trang thấp nhất trong tháng. Các dữ liệu đo lường được trích xuất
từ similarweb.com

Juno juno.vn 18.05%

FPT Shop fptshop.com.vn 22.07%

Shopee VNshopee.vn 36.94%

Thế Giới SkinFood thegioiskinfood.com 39.14%

Yameyame.vn 44.45%

Lazada VN lazada.vn 45.19%

SHEINshein.com.vn 45.47%

Bach Long Mobilebachlongmobile.com 47.02%

Tiki tiki.vn 48.11%

Di Động Thông Minh didongthongminh.vn 50.45%

https://www.similarweb.com/


Top KOLs nổi bật đề xuất
Tính theo Active Rate Score (1)

Mega KOL Active Rate Score

Lê Huỳnh Thuý Ngân

 978k follower  839k follower  2.9m fan  347k subs
4.502

Cao Thủ

 3.2m fan
4.035

Võ Nữ Ngân Hà

 3.4m follower  380k follower  1.1m follower  79k fan
4.032

Linda Ngo

 78k follower  13k fan  320k subs  2.8m follower
3.937

N.ZaHan

 800k follower  771k follower
3.923

Micro KOL Active Rate Score

Phạm Thị Phương Quỳnh

 23k fan  2.1k follower  4k follower
2.262

Thu Dory

 33k fan
2.261

Nguyễn Hữu Dũng

 12k fan
2.240

Miha Đây Rồi

 43k subs  38k follower
2.118

Thương Trần

 19k fan
2.038

https://facebook.com/146041832603717
https://facebook.com/1694010094215794
https://facebook.com/100054498957069
https://facebook.com/100009810303443
https://facebook.com/100005321204448
https://facebook.com/1495402034
https://facebook.com/100000369423339
https://facebook.com/100004277136680


Tính theo Relevance Score (2)

Mega KOL Relevance Score

Vật Vờ Studio

 2.1m subs  61k follower  438k fan
2.445

Tinhte.vn

 809k fan  901k subs
1.615

Schannel - Kênh thông tin giải trí cho giới trẻ

 2.8m subs  438k fan  70k follower
1.532

Ngô Đức Duy

 556k subs  41k fan  907k subs
1.500

Cafe sáng với VTV3

 22k subs  1.7m fan
1.087

Micro KOL Relevance Score

Trần Thanh Mai

 34k fan
1.000

Petey Majik Nguyen

 19k fan
1.000

Nguyễn Lý

 51k fan
1.000

Hà Vy

 3.4k follower  4.2k follower  12k fan
1.000

Nguyễn Ngọc Duy Luân

 79k subs
1.000

(1) Active Rate Score: Total Reaction/Total Followers (Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok)

(2) Relevance Score: Chỉ số đăng bài có nội dung đúng Ngành hàng/Chủ đề trong tháng của KOL

(3) Mega KOL: >1,000,000 Total Followers

(4) Micro KOL: 10,000 – 100,000 Total Followers

https://facebook.com/606697192813556
https://facebook.com/122102927812763
https://facebook.com/583295055206767
https://facebook.com/100001773979357
https://facebook.com/1736978526536864
https://facebook.com/100000066233724
https://facebook.com/168133816589399
https://facebook.com/100006914716789
https://facebook.com/100004126953500


REPUTA - HỆ THỐNG LẮNG NGHE & HỖ TRỢ GIÁM SÁT DANH TIẾNG

Miền Bắc: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô D25 Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới Cầu Giấy,
Tp. Hà Nội.
Miền Nam: Tầng 23, Viettel Complex Building, 285 đường Cách Mạng Tháng 8, Phường 12, Quận 10,
Tp. Hồ Chí Minh.

Hotline: 028 2213 7979 - Email: reputa@viettel.com.vn

Reputa Facebook Fanpage →

Xây dựng và phát triển bởi Trung tâm Không Gian Mạng Viettel - Viettel Cyberspace Center.

tell:02822137979
mailto:reputa@viettel.com.vn
https://www.facebook.com/ReputaViettel

