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BÁO CÁO SO SÁNH HIỆU QUẢ CHIẾN DỊCH 

SIÊU SALE 12.12 TOP 4 SÀN TMĐT

Báo cáo được thực hiện bởi Reputa

REPUTA - HỆ THỐNG LẮNG NGHE & HỖ TRỢ GIÁM SÁT DANH TIẾNG
Reputa.vn 
Facebook.com/ReputaViettel
Hotline: 028 2213 7979 - Email: reputa@viettel.com.vn
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BÁO CÁO NỘI DUNG CHÍNH:

Bắt đầu

1. Tổng quan thảo luận Chiến dịch Sale 12.12 

của Top 04 sàn TMĐT trên Social Media 

3. Tác động của yếu tố “Chăm sóc khách hàng” 
đến trải nghiệm khách hàng về 4 chiến dịch
Siêu Sale 12.12

4. Kết luận

2. Hoạt động truyền thông Chiến dịch Sale 12.12 
Top 04 sàn TMĐT trên Social Media 



3

TỔNG QUAN THẢO LUẬN
4 CHIẾN DỊCH

1
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Diễn biến thảo luận 4 Chiến dịch Siêu Sale 12.12
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Xu hướng thảo luận trên Social Media
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Xu hướng thảo luận trên Google Trends

N = 41,689 | Thời gian: 00h00 ngày 17/11 – 23h59 ngày 14/12

Ø Lazada là sàn truyền thông chiến dịch Sale To Cuối Năm
12.12 đầu tiên vào 17/11 với các hoạt động truyền thống
như hàng loạt Minigame đua tương tác nhận voucher
(957,000 Comment), Minigame kết hợp Đội tuyển Việt Nam
(322,000 Comment), Supershow 12.12 (5,352 Like, 2,600
Comment). Bên cạnh đó, Lazada tiếp tục truyền thông
quảng bá chiến dịch thông qua các KOLs như Minh Tú, Tóc
Tiên, Anh Bạn Thân, Nhung Gumiho...

Ø Shopee là sàn thứ hai bắt đầu truyền thông chiến dịch Siêu
Sale Sinh Nhật 12.12 sớm nhất vào ngày 19/11 với các
hoạt động nổi bật như: Đưa tương tác nhận voucher mua
sắm (1,700,000 Comment), Minigame cùng cầu thủ Văn
Thanh, Tiến Linh, HLV Park Hang Seo (1,200,000
Comment), và loạt content, minigame truyền thông cho
Show Sắc Màu Tương Lai 12.12 (339,000 Comment) quy tụ
dàn sao nổi tiếng: Hoàng Thùy Linh, Erik, Đức Phúc, Min,
Ngô Kiến Huy,..

Ø Trong khi đó, Tiki bắt đầu truyền thông Sale Nốt Chốt Năm
12.12 vào 29/11 với hoạt động nổi bật như Big Game
(737,000 Comment), Minigame đua tương tác (652,000
Comment), bài đăng marketing và minigame kết hợp với đại
sứ Hà Anh Tuấn (845 Comment) và một số minigame phối
hợp với nhãn hàng (3,100 Comment).

Ø Sendo truyền thông chiến dịch Chốt Năm Sale 100% từ
ngày 26/11 với các bài đăng tương tác với người dùng,
minigame trả lời câu hỏi nhận voucher 500K (6,600
Comment),…

https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7017392105024432/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7166558790107762/
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=475480260664359
https://www.facebook.com/watch/?v=1590646667944717
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7130422247054750/
https://www.facebook.com/anhbanthan.vn/posts/458695458951490
https://www.facebook.com/nhung.gumihofamily/posts/451518166338384
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5512303052359469/?type=3
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5436187436637698/?type=3
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5495815294008245/
https://www.facebook.com/tiki.vn/posts/10159971758062769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10160001553797769/
https://www.facebook.com/tiki.vn/posts/10159964809552769
https://www.facebook.com/tiki.vn/posts/10159965486392769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159998560622769/
https://www.facebook.com/sendomuagicungco/posts/5061457697233346
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/5074124339300015/
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Shopee dẫn đầu tổng thảo luận Chiến dịch Siêu Sale 12.12

Nguồn thảo luận

Sắc thái thảo luận

N = 41,689 | Thời gian: 00h00 ngày 17/11 – 23h59 ngày 14/12
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Tiêu cực
Trung lập

9
0.96%

335
35.83%

591
63.21%

16,528
94.3%

13
0.1%

181
1.0%

275
1.6%

429
2.4% 103

0.6%

Facebook

Tiktok

Instagram

Forum, Blogs&Website

Báo chí

Youtube
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Lượng thảo luận về Chiến dịch Siêu Sale 12.12 tăng mạnh 

so với 11.11
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816
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935

Shopee
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So sánh tổng nhắc tới giữa

2 chiến dịch Siêu Sale 11.11 và 12.12

Chiến dịch 12.12 Chiến dịch 11.11
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Facebo ok Tiktok Instagram Forum,
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Báo chí Youtube



Chiến dịch

Lazada là sàn TMĐT đầu tiên triển khai chiến dịch 12.12, 
Shopee là sàn nhận được lượt tương tác cao nhất trong Top 4 

17,529
42.05%

13,515
32.42%

9,710
23.29%

935
2.24%

Thị phần thảo luận 4 Chiến dịch

Shopee Lazada Tiki Sendo

Tổng tương tác của 4 Chiến dịch
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N = 41,689 | Thời gian: 00h00 ngày 17/11 – 23h59 ngày 14/12
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Độ tuổi

Giới tính

Nam

Nữ

Nhóm khách hàng nữ trong độ tuổi 24-34
chiếm đa số trong các thảo luận về 4 Chiến dịch

Nơi sống

Hồ Chí Minh

Hà Nội

Khác
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*Note: Nhân khẩu học dựa vào thông tin người dùng công khai trên MXH
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điện tử

Hàng tiêu 
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Phương 
tiện
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36 32
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1
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8 1

Thời trang Hàng tiêu 
dùng -

thực phẩm

Làm đẹp -
Sức khỏe

Đồ chơi -
Mẹ & Bé

Thiết bị số Nhà cửa -
Đời sống

Thiết bị 
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Phương 
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Đồ chơi -
Mẹ & Bé
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Chiến dịch 11.11 1,913
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1,171
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645 569

1403
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Đồ chơi -
Mẹ & Bé

Phương 
tiện

Chiến dịch 12.12

Chiến dịch 11.11

9

Ngành hàng Thời trang nhận được nhiều thảo luận nhất trong 
Chiến dịch 12.12

Note: bao gồm toàn bộ dữ liệu của Buyer & Seller đề cập trên MXH
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HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG CHIẾN DỊCH 

SALE 12.12 TOP 04 SÀN TMĐT
TRÊN SOCIAL MEDIA 

2
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Content về “Mega Sale Campaign” được 4 sàn tập trung đẩy mạnh trên Fanpage

Ø Shopee cùng với Lazada là hai sàn thực hiện chiến dịch quảng cáo thương hiệu rầm rộ nhất trong dịp siêu sales cuối năm 12.12 với lần lượt là TV show “Sắc màu tương lai” vào tối 20:30
– 22:00 ngày 11.12 và Lazada Super Show vào 19:00 ngày 11.12.

Ø TV Show “Sắc màu tương lai” được phát sóng trên các đài truyền hình toàn quốc như VTC9, TodayTV, VTV9, VTV8, HTV2, Truyền hình Hậu Giang, Truyền hình thành phố Cần Thơ, và
mục Shopee Live trong ứng dụng Shopee. Ngoài ra, các Minigame được tổ chức trên fanpage giúp Shopee thu hút được lượng tương tác lớn, tiêu biểu là <!"#"$%!&> ĐUA TƯƠNG
TÁC - SHOPEE TẶNG BẠN VOUCHER TO! (1,7 triệu bình luận), và VUI ĐÓN SINH NHẬT - RƯỚC QUÀ SIÊU ĐỈNH ?? (1,7 triệu bình luận). Cùng với đó, chiến dịch siêu sale tiếp tục sử
dụng hình ảnh KOLs của sàn như HLV Park, Vũ Văn Thanh, để gia tăng tương tác giúp nâng cao mức độ nhận diện thương hiệu.

Ø Tương tự các chiến dịch trước, chiến dịch quảng bá siêu sale cuối năm của Lazada, đặc biệt là Supper Show 12.12 với chủ đề “City of entertainment” quy tụ hàng loạt gương mặt nổi tiếng
như Đen, Hoàng Thùy Linh giúp thương hiệu thu về 13.742 lượt xem trên Youtube. Thêm vào đó, Lazada tích cực thực hiện Minigame trên mạng xã hội. Các bài đăng tiêu biểu là CHƠI
GAME LẤY VOUCHER, SĂN SALE CHẲNG NGẠI! (1 triệu bình luận), [!"#"$%!&] TƯƠNG TÁC MẠNH TAY, HỐT LIỀN VOUCHER TO (957 nghìn bình luận), và [!"#"$%!&] SALE TO
CẬN KỀ, CHƠI GAME LẤY VOUCHER NGON! (897 nghìn bình luận).

Ø Tiki tiếp tục thực hiện các chiến dịch truyền thông 12.12 với sự góp mặt của đại sứ thương hiệu Hà Anh Tuấn. Ngoài ra, các bài minigame thu về lượt tương tác đáng kể: <MINIGAME>
TƯƠNG TÁC HĂNG SAY, 5 TRIỆU XU TRAO TAY (652 nghìn bình luận), <MINIGAME> CHÀO THÁNG CUỐI NĂM - ẴM 5 TRIỆU XU THẬT ĐÃ (391 nghìn bình luận). Đặc biệt, trong
tháng 12 này,Tiki đẩy mạnh các bài truyền thông liên quan đến sự kiện kỷ niệm 10 năm “đi cùng sách” – sản phẩm đặc trưng của Tiki so với các sàn thương mại điện tử khác.

Ø Trong khi đó, Sendo không hợp tác với KOLs mà tập trung vào Content marketing và Minigame để truyền thông chính cho chiến dịch Sale. Tuy nhiên, Các chương trình minigame của
Sendo không nhận được nhiều sự quan tâm từ người tiêu dùng [MINIGAME] TRẢ LỜI LIỀN TAY - VOUCHER 500K ĐẾN.

Minigame/
Livestream

Content
MKT

KOLS

Supershow

39%

46%

10%

4%

306 nội dung

Minigame/
Livestream

Content
MKT

KOLS

Supershow

309 nội dung

Minigame/
Livestream

Content
MKT

KOLS

Supershow

59 nội dung

Minigame/
Livestream

Content
MKT

KOLS

Supershow

48 nội dung

31%

51%

11%

7%

1%

99%

0%

0%

21%

57%

22%

0%

N = 722 | Thời gian: 00h00 ngày 17/11 – 23h59 ngày 14/12

https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5512303052359469/?type=3
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5500746273515147/?type=3
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5512668332322941/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7063180303778945/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7017392105024432/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7017392105024432/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7122762311154077/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7122762311154077/
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10160001553797769/
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159969074217769/
https://www.facebook.com/tiki.vn/posts/10160030268302769
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/5074124339300015/


4,013,607 
51.99%

3,705,925 
48.01%

20,695,303 
94.88%

1,117,288 
5.12%

60
6.80%

822
93.20%

44
0.46%

9463
99.54%

305
2.37%

12590
97.63%

17,728,518 
94.14%

1,103,067 
5.86%

299
1.78%

16535
98.22%

Các hoạt động truyền thông trên Owned Media chiếm hơn 95% lượng tương tác 
Chiến dịch của Shopee & Lazada

Siêu Sale Sinh Nhật 12.12 Sale Nốt Chốt Năm 12.12Sale To Cuối Năm 12.12

Owned Media Paid + Earned Media

Lượng tin

Tổng tương tác

9,507
tin bài

16,834 
tin bài

12,895 
tin bài

882
tin bài

77,486 
75.39%

25,292 
24.61%

Chốt Năm Sale 100%

N = 40,118 | Thời gian: 00h00 ngày 17/11 – 23h59 ngày 14/12
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Siêu Sale Sinh Nhật 12.12

Nội dung nổi bật trên Owned & Paid-Earned Media

Sale To Cuối Năm 12.12

<!"#"$%!&> ĐUA 
TƯƠNG TÁC -

SHOPEE TẶNG BẠN 
VOUCHER TO!!

đạt 354 Like, 31 Share, 
1,7 triệu Comment

SALE TO 12.12, LAZADA CHƠI 
LỚN TẶNG IPHONE 12

đạt 14,000 Like, 836 Share, 2,7 
triệu Comment

Bài đăng quảng bá chiến dịch 
sale Lazada của Đen Vâu

đạt 23,000 Like, 36 Share, 557 
Comment

https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5512303052359469/?type=3
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7131083386988636/
https://www.facebook.com/denvau/posts/450323256451137
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Sale Nốt Chốt Năm 12.12

Nội dung nổi bật trên Owned & Paid-Earned Media

Chốt Năm Sale 100%

<MINIGAME>
DEAL TRONG GIỎ,
RINH QUÀ TO! đạt
5,000 Like, 613
Share, 1,7 triệu
Comment

Bài đăng về chiến dịch
sale 12.12 của Sendo

đạt 21,000 Like, 10 
Share, 206 Comment

https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159976261732769/
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/5049786498400466/


STT Sàn Nguồn Tài khoản 
đăng bài Nội dung tóm tắt Tổng 

tương tác

1 Facebook.com Lazada (VN) SALE TO 12.12, LAZADA CHƠI LỚN TẶNG IPHONE 12 

!

2,811,666

2 Facebook.com Shopee (VN) <!"#"$%!&> ĐUA TƯƠNG TÁC - SHOPEE TẶNG BẠN VOUCHER TO!! 

"

1,706,221

3 Facebook.com Tiki
#

<MINIGAME> DEAL TRONG GIỎ, RINH QUÀ TO! 1,705,672

4 Facebook.com Shopee (VN) <!"#"$%!&> 

$

VUI ĐÓN SINH NHẬT - RƯỚC QUÀ SIÊU ĐỈNH 

!

1,704,446

5 Facebook.com Shopee (VN) <!"#"$%!&> 

%

TUẦN MỚI PHƠI PHỚI - SHOPEE TẶNG BẠN 

"

1,487,014

6 Facebook.com Shopee (VN) <MINIGAME> CHỜ ĐÓN SALE LỚN - SHOPEE TUNG VOUCHER 1,234,043

7 Facebook.com Lazada (VN) CHƠI GAME LẤY VOUCHER, SĂN SALE CHẲNG NGẠI! 

&

1,103,085

8 Facebook.com Lazada (VN) [!"#"$%!&] KHỞI ĐỘNG TUẦN MỚI HOÀNH TRÁNG 1,053,164

9 Facebook.com Lazada (VN) [!"#"$%!&] TƯƠNG TÁC MẠNH TAY, HỐT LIỀN VOUCHER TO 958,839

10 Facebook.com Lazada (VN) [!"#"$%!&] SALE TO CẬN KỀ, CHƠI GAME LẤY VOUCHER NGON! 910,294

15

Top bài đăng nổi bật về 4 Chiến dịch

https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7131083386988636/
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5512303052359469/?type=3
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159976261732769/
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5500746273515147/?type=3
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5424789007777541/?type=3
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5436187436637698/?type=3
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7063180303778945/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7001589396604703/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7017392105024432/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7122762311154077/
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TÁC ĐỘNG CỦA YẾU TỐ “CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG” ĐẾN 

TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG VỀ 4 CHIẾN DỊCH SALE 12.12

3
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Shopee cùng Lazada là 2 sàn có tổng lượng thảo luận cao 
nhất về dịch vụ Chăm sóc khách hàng

Liên hệ Reputa để nhận bản đầy đủ
BÁO CÁO SO SÁNH HIỆU QUẢ CHIẾN DỊCH SIÊU SALE 12.12 TOP 4 SÀN TMĐT

Trụ sở Hà Nội
Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô D25 Đường Tôn 
Thất Thuyết, Khu đô thị mới Cầu Giấy, TP. Hà Nội

Hồ Chí Minh
Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 
Cách Mạng Tháng 8, phường 12, Quận 10, TP.HCM

Miền Nam: Nguyễn Thành Lộc (Mr)
Phone: 0974 020 598
Email:  hieunq6@viettel.com.vn 

Miền Bắc: Nguyễn Quang Hiếu (Mr)
Phone: 0896 414 672
Email: locnt22@viettel.com.vn

http://bit.ly/dangky_trial15days
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KẾT LUẬN
4



Mục Thông tin chung Thảo luận của Khách hàng về dịch vụ Chăm sóc khách hàng của 
4 Chiến dịch

Chi tiết

Thời gian: 17.11 – 14.12.2021
Ø Shopee “Siêu Sale Sinh Nhật 12.12”: 17,529 tin
Ø Lazada “Sale To Cuối Năm 12.12”: 13,515 tin
Ø Tiki “Sale Nốt Chốt Năm 12.12”: 9,710 tin
Ø Sendo “Chốt Năm Sale 100%”: 935 tin

Ø Shopee: 54 tin (1.85% tích cực – 77.78% tiêu cực)

Ø Lazada: 54 tin (18.52% tích cực – 55.56% tiêu cực)

Ø Tiki: 50 tin (6.00% tích cực – 92.00% tiêu cực)

Ø Sendo: 25 tin (0% tích cực – 100% tiêu cực)

Kết luận

Ø Lazada là sàn truyền thông chiến dịch Sale To Cuối Năm 12.12 đầu
tiên vào 17/11 với các hoạt động truyền thống như hàng loạt Minigame
đua tương tác nhận voucher (957,000 Comment), Minigame kết hợp
Đội tuyển Việt Nam (322,000 Comment), Supershow 12.12 (5,352 Like,
2,600 Comment). Bên cạnh đó, Lazada tiếp tục truyền thông quảng bá
chiến dịch thông qua các KOLs nhưMinh Tú, Tóc Tiên, Anh Bạn Thân,
Nhung Gumiho...

Ø Shopee là sàn thứ hai bắt đầu truyền thông chiến dịch Siêu Sale Sinh
Nhật 12.12 sớm nhất vào ngày 19/11 với các hoạt động nổi bật như:
Đưa tương tác nhận voucher mua sắm (1,700,000 Comment),
Minigame cùng cầu thủ Văn Thanh, Tiến Linh, HLV Park Hang Seo
(1,200,000 Comment), và loạt content, minigame truyền thông cho
Show Sắc Màu Tương Lai 12.12 (339,000 Comment) quy tụ dàn sao
nổi tiếng: Hoàng Thùy Linh, Erik, Đức Phúc, Min, Ngô Kiến Huy,..

Ø Trong khi đó, Tiki bắt đầu truyền thông Sale Nốt Chốt Năm 12.12 vào
29/11 với hoạt động nổi bật như Big Game (737,000 Comment),
Minigame đua tương tác (652,000 Comment), bài đăng marketing và
minigame kết hợp với đại sứ Hà Anh Tuấn (845 Comment) và một số
minigame phối hợp với nhãn hàng (3,100 Comment).

Ø Sendo truyền thông chiến dịch Chốt Năm Sale 100% từ ngày 26/11 với
các bài đăng tương tác với người dùng, minigame trả lời câu hỏi nhận
voucher 500K (6,600 Comment),…

Ø Trong xuyên suốt chiến dịch Siêu Sale Sinh Nhật 12.12, Shopee có 54 nội
dung phản ánh chất lượng Dịch vụ Chăm sóc Khách hàng. Nội dung tiêu cực
chiếm tỷ trọng lớn (77.78%) chủ yếu về Tư vấn hỗ trợ không rõ ràng, Không tư
vấn, hỗ trợ, Thái độ tư vấn không tốt,... Trong khi đó, Shopee chỉ thu được 1 nội
dung tích cực về Chính sách đổi trả hàng hoá đơn giản.

Ø Bên cạnh Shopee, chiến dịch Sale To Cuối Năm 12.12 của Lazada cũng thu
về 54 nội dung thảo luận về Chăm sóc khách hàng. Trong đó, 55.56% nội
dung mang sắc thái tiêu cực, phàn nàn về Thái độ tư vấn không tốt, Không tư
vấn, hỗ trợ khách hàng, Tư vấn chậm, không rõ ràng,… Lazada cũng là sàn
nhận được lượng nội dung tích cực nhiều nhất trong 4 sàn (18.52%), với 10 nội
dung khen dịch vụ Tư vấn, hỗ trợ của sàn nhanh chóng, nhiệt tình, Hoàn tiền
nhanh,…

Ø Với chiến dịch Sale Nốt Chốt Năm 12.12, Tiki nhận được 50 nội dung thảo
luận về chất lượng dịch vụ Chăm sóc khách hàng. Trong đó có 92% nội dung
tiêu cực, chủ yếu phàn nàn dịch vụ Tư vấn hỗ trợ chậm, Không tư vấn, hỗ trợ,
Thái độ tư vấn không tốt,... 6% nội dung tích cực khen gợi Chính sách đổi trả
hàng của sàn.

Ø Sendo có lượng thảo luận về dịch vụ Chăm sóc khách hàng thấp nhất với 25
nội dung. 100% nội dung thu được đều mang sắc thái tiêu cực, phàn nàn về
việc Không thể gọi được Tổng đài để hỗ trợ, Không tôn trọng phản ánh của
Khách hàng,.. Sendo không nhận được đánh giá tích cực nào về dịch vụ
CSKH. 19

https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7017392105024432/
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7166558790107762/
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=475480260664359
https://www.facebook.com/watch/?v=1590646667944717
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/7130422247054750/
https://www.facebook.com/anhbanthan.vn/posts/458695458951490
https://www.facebook.com/nhung.gumihofamily/posts/451518166338384
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5512303052359469/?type=3
https://www.facebook.com/ShopeeVN/photos/a.1599207640335716/5436187436637698/?type=3
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5495815294008245/
https://www.facebook.com/tiki.vn/posts/10159971758062769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10160001553797769/
https://www.facebook.com/tiki.vn/posts/10159964809552769
https://www.facebook.com/tiki.vn/posts/10159965486392769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159998560622769/
https://www.facebook.com/sendomuagicungco/posts/5061457697233346
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/5074124339300015/
https://www.facebook.com/groups/1348063028871958/posts/1625819264429665/
https://www.facebook.com/groups/1212900055820166/posts/1342282016215302/
https://www.facebook.com/groups/1409139962619323/posts/1842797742586874/
https://www.facebook.com/groups/482253666202830/posts/586344335793762/
https://www.facebook.com/groups/426674634934752/posts/688285935440286/?comment_id=688351685433711
https://www.facebook.com/groups/426674634934752/posts/699522184316661/
https://www.facebook.com/groups/honghotlazada/posts/643748856995182/?comment_id=644006886969379
https://www.facebook.com/babydeer0210/posts/10220072659874025
https://www.facebook.com/groups/honghotlazada/posts/655652289138172/
https://www.facebook.com/tiki.vn/posts/10159933285047769
https://www.facebook.com/groups/482253666202830/posts/580294846398711/
https://www.facebook.com/groups/metiki/posts/1037674096801994/?comment_id=1037889266780477
https://www.facebook.com/groups/metiki/posts/1036129686956435/?comment_id=1036200626949341
https://www.facebook.com/sendomuagicungco/posts/5051972681515181?comment_id=5058063770906072&reply_comment_id=5068506613195121
https://www.facebook.com/groups/bocphottmdt/posts/3801728146719965/


STT Thuật ngữ Giải thích

1 Nhắc tới Bài viết có từ khóa liên quan.

2 Lượng tương tác Lượt like, comment, share.

3 Độ lan toả Lượt ”reach”, hay số người đã tiếp xúc
với tin/bài thảo luận.

4 Tiêu cực Thể hiện thái độ xấu hoặc không thích
với sản phẩm/thương hiệu/sự kiện.

5 Trung lập Đề cập đến sản phẩm/thương hiệu/sự
kiện nhưng không thể hiện thái độ.

6 Tích cực Thể hiện thái độ tốt hoặc yêu thích với
sản phẩm/thương hiệu/sự kiện.

DỮ LIỆU SỬ DỤNG TRONG BÁO CÁO

Mục tiêu báo cáo

1. Tổng quan thảo luận chiến dịch Sale 12.12 của Top
04 sàn TMĐT trên Social Media

2. Phân tích hoạt động truyền thông Chiến dịch Sale
12.12 Top 04 sàn TMĐT trên Social Media

3. Phân tích tác động của yếu tố “Chăm sóc khách
hàng” đến trải nghiệm khách hàng về 4 chiến dịch
Sale 12.12

4. Kết luận

Phương thức và cách thức lấy dữ liệu
ü Từ khóa: Shopee, Lazada, Tiki, Sendo và các từ khóa chính biến thể, từ khóa đi kèm và từ khóa loại trừ. 
ü Phần mềm sử dụng: Reputa (https://reputa.vn/).
ü Nguồn dữ liệu: Các trang báo chí, mạng xã hội, blog cá nhân sử dụng Tiếng Việt.
ü Phương pháp xử lý dữ liệu: Lấy mẫu với sai số tối đa 5%.
ü Độ lớn dữ liệu xử lý: N = 41,689



Phone: 0974 020 598
Email:  hieunq6@viettel.com.vn 

THÔNG TIN LIÊN HỆ

Liên hệ ngay với chúng tôi để nhận tư vấn các Gói dịch vụ
phù hợp và hiệu quả cho bạn và Doanh nghiệp của bạn!

https://reputa.vn Hotline: 028.2213.7979 reputa@viettel.com.vn

Trụ sở Hà Nội
Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô D25 
Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới Cầu Giấy, 
TP. Hà Nội

Trụ sở Hồ Chí Minh
Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 
Cách Mạng Tháng 8, phường 12, Quận 10, TP.HCM

Miền Nam: Nguyễn Thành Lộc (Mr)
Phone: 0896 414 672
Email: locnt22@viettel.com.vn

Miền Bắc: Nguyễn Quang Hiếu (Mr)


