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> TONG QUAN THAO LUAN TRONG THANG 09/2023

> TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI

> TOP 10 NGAN HANG THUGNG MAI C8 PHAN TRONG NUGC
> TOP 10 WEBSITE NGAN HANG

> NHOM CHU BE PUQC THAO LUAN TREN MANG XA HOI

» TOP TRAI NGHIEM CUA NGUOI DUNG TREN MANG XA HOI

> TOP TIN NOI BAT TREN BAO CHi




BAN TIN NGANH NGAN HANG Reputa

> Ngan hang dugc dinh nghia I loai hinh t6 chirc tin dung duoc thuc hién toan bé hoat déng ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khac cé lién quan.

> Pham vi dit liéu Ban tin: Top 50 Ngan hang cé hoat déng ndi bat nhat trén MXH

> Tong thao luan nganh Ngéan hang trong thang 09: 1.288.304

> Dir liéu trong Ban tin dugc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Ngan hang Thuong mai va Ngan hang Chinh séach.

— NHTM Nha nudéc

— NHTM C8 phan

NH 100% von nudc ngoai

— Ngan hang lién doanh




Dien bién thao luan Nganh Ngan hang trén Mang xa hoi

213.098  230.636 232.155  225.781 208,163
178.471 e
01-05 06 - 10 11-15 16 - 20 21-25 26 - 30
Lugng thao luan vé Ngan hang theo phan khic do tugi
60,24%
22,73%
7,84% .
— — 205 125%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

N = 1.288.304| Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/09 — 23h59 ngay 30/09

}eputa

Ha Noi
14,02%

Thanh Héa
2,69%

¢

TP.H6 Chi Minh
17,72%

Top khu vuc thao luan vé Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai pho bién trén Mang Xa Hoi

}eputa

Bl Thang 09
COMPANY RANKING  TOTAL SCORE W Thang 08
Téng s6 cong ty: 46 Nguén: Reputa
i . o " I, 72,62
1 A MB Ngan Hang TMCP Quan Doi +1 N 502
2 . f I 54,29
2 BAC A BANK' Ngan Hang TMCP Bac A +35 251
An Ha - 2 I
3 € shinhan Bank  Ngan Hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam ’ -2 _353 e
A s : i f I 29,
4 e BT Ngan Hang TMCP Ngoai Thuong Viéet Nam +1 I 24‘@9 89
5 cB® Ngan Hang TNHH MTV Xay Dung ¥ -1 ﬂﬁ o
S ‘ : B 14,4
6 BlDV@ Ngan Hang TMCP Dau Tu Va Phat Trién Viét Nam ’ -3 I 2605
B 1334
7 Sacombank Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin _3'320,74
Ngan Hang Nong Nghiép Va B 12,68
8 BIAGRIBANK  ppa Trign Nong Thén Viét Nam B
A 1gs ~ B 12,26
9 TECHg:ANK Ngan Hang TMCP Ky Thuong B 075
B 11,65
10 Vi B’r Ngan Hang TMCP Quéc Té B 053

Total Score = Diém sac thai + Piém thi phan thao luén + Diém tuong tac + Diém d6 lan téa

N = 1.288.304] Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/09 — 23h59 ngay 30/09

*Diém sdc thai = (Thdo ludn tich cuc — Thdo ludn tiéu cuc)/(Théo ludn tich cuc + Théo luan tiéu cuc)
*Di€m thj phan thdo ludn = T6ng théo ludn vé Ngan hang /Téng théo luén vé tat ca Céng ty thuéc Nganh Ngan hang

*Diém tuong tac = Téng tuong tdc Céng ty/Téng tuong téc cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngéan hang

*Di€m d6 lan téa = Téng dé lan tda cua thuong hiéu/Téng lan téa cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai C6 phan trong nudc pho bién trén Mang Xa Hoi

}eputa

Bl Thang 09
COMPANY RANKING TOTAL SCORE W Théng 08
Téng sé cong ty: 31 Nguén: Reputa
K A 1ys < & 54,29
2 BAC A BANK Ngan Hang TMCP Bac A f +24 P
3 Vietcombank Ngan Hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam “ 24’139'89
An M3 s > K PSR 14,4
4 BIDV@ Ngan Hang TMCP Dau Tu Va Phat Trién Viét Nam ’ -2 ‘ 26,05
5  Sacombank Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin ¥ -1 m3;0,74
o ~ 12,26
6 TEcﬂime Ngan Hang TMCP Ky Thuong “ 1075
7 VIB' Ngan Hang TMCP Quéc T& L _ 4 s
8 ACB Ngan Hang TMCP A Chau "' -3 ‘ o
4
9 \"/VPBank Ngan Hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ¥ -1 8
10 Vletlnchke Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam “ Z"&“

Nang gid trj cude séng

Total Score = Diém séc thai + Diém thj phan thao luan + Diém tuong tac + Diém do lan téa

N =1.288.304] Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/09 — 23h59 ngay 30/09

*Piém sdc thai = (Thdo ludn tich cuc — Théo ludn tiéu cuc)/(Théo luén tich cuc + Théo luén tiéu cuc)

*Piém thi phan thao luan = T6ng thdo ludn vé Ngan hang /Téng thdo luén vé tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang
*Diém tuong tdc = Téng tuong tac Cong ty/Téng tuong tac cua tat ca Cong ty thuée Nganh Ngan hang

*Diém do lan téa = Téng do lan téa cua thuong hiéu/Téng lan téa cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang



Top 10 Website Ngan hang theo cac chi s6 do luong

Tong so6 lugng: 50 cong ty Nguon: similarweb.com
e —]
| http:// k &
=1
Top 10 Website c6 Iwong Top 10 Website cé lwong trang
truy cap nhiéu nhat ghé tham trung binh cao nhat
www.anz.com [ 10.500.000 www.abbank.vn [ 9,55
www.worldbank.org [ 7.000.000 www.anz.com [ 9,29
www.vpbank.com.vn | 1.500.000 standardchartered.com | 8,38
www.acb.com.vn ] 1.400.000 www.vietbank.com.vn [ 8,36
www.mbbank.com.vn ] 1.100.000 www.techcombank.com.vn [ 7,80
www.vietinbank.vn ] 1.100.000 tpb.vn N 7,18
portal.vietcombank.com.vnh ] 1.100.000 www.acb.com.vnh [ 7,05
www.bidv.com.vn ] 1.100.000 www.vietcapitalbank.com.vn [ 5,98
standardchartered.com || 874.300 www.indovinabank.com.vh [ 5,91
tpb.vn [ 809.500 www.pvcombank.com.vh [l 5,77

m\Website Traffic mPage per Visit

}eputa

Top 10 Website c ti 1 thoat trang
thap nhat

www.anz.com
www.shb.com.vn
www.acbh.com.vn
vietabank.com.vn
www.techcombank.com.vn
www.indovinabank.com.vn

www.publicbank.com.vn

www.vietcapitalbank.com.
vn

standardchartered.com

www.pvcombank.com.vn

B 10,52%
N 21.51%
I 24.61%
I 25,05%
I 25,59%
I 27,08%
I 238,16%
I 31.22%
I 31.38%
I 32,10%

B Bounce Rate



Dich vu/San pham Ngan hang va Cac loai hinh thé dugc thao luan trén MXH

Ty trong cac dich vu/san pham ' Ty trong thao luan vé céc loai hinh thé
Ngan hang dugc thao luan trén MXH Ngéan hang trén MXH

= Tietkiem = Tin dung Pau tu

= Thé ghi ng = Theé tin dung

N =1.288.304] Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/09 — 23h59 ngay 30/09 RePth



Cac loai hinh Ngan hang duoc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

Ngan hang Nha nuéc

Thuong mai quéc doanh _ 69,23%
Thuong mai ¢6 phan - 30,61%

Chinh séach xa hoi 0,16%

84,39%50,88%

Ngan hang Thuong mai

1561%13,12%
Nudc ngoai va

Ngan hang Nha nuéc Ngan hang Thuong mai CN nudc ngoai

| 1,70%
Thang 08 m Ngan hang Nha nuéc m Ngan hang Thuong mai Lién doanh  0,02%

N = 1.288.304] Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/09 - 23h59 ngay 30/09 Xe puta



Top Trai nghiém cac dich vu Ngan hang dugc ngudi dung quan tam trén Mang xa hoi

Phi va Biéu phi Bao mat

théng tin cao 78,13%
Khong ton phi 32,08%
- ° An toan khi diing . 12,50%

Phi cao I 4,40%

Bao mat kém . 9,38%
M& tai khoan mién phi I 3,14%

? $ Géi vay
c6 nhucauvay - | 93,90% 6 tro nniet tinn [ 59,51%

Lai sustthap [ 4,38%

P Thai do Nhan vién

£
270

Tu van nhanh . 10,49%
poing | 1,59%

Laisuadtratcao 0,13%

N =1.288.304| Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/09 — 23h59 ngay 30/09 RePth



Top tin noi bat vé nganh Ngan hang trén Bao chi

Ngén hang Nha nuide néi gi vé ap lc ty gia trong

}eputa

Gia USD ngan hang ha nhiét bat chap ty gia trung

tam Ién dinh lich sir
niia cudi 20237 @ oo

Phan Link - [CEZ20 £2T0

Trao déi voi ViEconomy,

11/09: Ngan hang Nha nudc ndi gi vé ap luc ty gia 20/33: Ghié Uf%qq?} hé'\r;q h; nhict
01/09 trong nira cudi 2023? - VnEconomy 15/09 bat chap - Bao VietNamNet

05/09: Ngan hang dua nhau cho khach vay 15/09: Ngan hang linh hoat hé tro tin dung DN 26/09: Lai suat lién ngan hang
tra no ngan hang khéac — Bao Nguoi Lao Dong - Bdo Dién tir Chinh phu ting tra lai - CafeF

. < . A Ngéan hang linh hoat hé tr¢ tin dung DN
i vig: nglin hiang khic Iinh vyc laa gao, thuy san bPBSCL

Lai suat lién ngan hang ting tré lai

DANH NumIEr

' BANG SONG c’?nNG

000



https://danviet.vn/khong-ngung-giam-soc-ngan-hang-nao-dang-co-lai-suat-tiet-kiem-cao-nhat-20230824142958749.htm
https://nld.com.vn/kinh-te/ngan-hang-tranh-nhau-cho-khach-vay-tra-no-ngan-hang-khac-20230905151513912.htm
https://nld.com.vn/kinh-te/ngan-hang-tranh-nhau-cho-khach-vay-tra-no-ngan-hang-khac-20230905151513912.htm
https://baochinhphu.vn/ngan-hang-linh-hoat-ho-tro-tin-dung-dn-linh-vuc-lua-gao-thuy-san-dbscl-102230915191157068.htm
https://vneconomy.vn/ngan-hang-nha-nuoc-noi-gi-ve-ap-luc-ty-gia-trong-nua-cuoi-2023.htm
https://vneconomy.vn/ngan-hang-nha-nuoc-noi-gi-ve-ap-luc-ty-gia-trong-nua-cuoi-2023.htm
https://cafef.vn/lai-suat-lien-ngan-hang-tang-tro-lai-188230926115538506.chn
https://cafef.vn/lai-suat-lien-ngan-hang-tang-tro-lai-188230926115538506.chn

GIOI THIEU REPUTA

}eputa

Reputa tu hao la hé théng tién phong trong viéc (rng dung cong nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG NGUON DU’ LIEU

Reputa s& hitu 09 ngudn dit liéu dén tir cac nén tang quen

thudc véi ngudi dung:

Facebook
Youtube
Instagram
TikTok

Bdo chi dién t&r
Forum

Blog & Website
Bao gidy

DA DANG FORMAT DU’ LIEU

D{r liéu trong hé thong Reputa con dugc thé hién
dusi 03 format phé bién nhat hién nay:

« Vanban

e Hinhanh

* Video.

GIAI PHAP REPUTA CUNG CAP

Do luvong Sure khoe thuong hiéu
Theo ddi hoat dong truyén thong

Ho6 trg chdm séc khach hang

11



Beputq

THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay véi ching t6i d€ nhan tu van cac Goi dich vu
phu hop va hiéu qua cho ban va Doanh nghiép cua ban!

@ https://biz.reputavn ) Hotline: 028.2213.7979 = reputa@viettel.com.vn
Mién Bac: Tran Duc Anh (Mr) Mién Nam: Nguyén Thanh Léc (Mr)
2 Phone: 09965 938 396 “2 Phone: 0896 414 672

= Email: anhtd54@viettel.com.vn = Email: locnt22@viettel.com.vn
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