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BẢN TIN NGÀNH BẢO HIỂM

➢ Bảo hiểm được định nghĩa là một hoạt động mà một cá nhân có quyền được hưởng trợ cấp nhờ vào một khoản đóng góp cho mình 

hoặc cho người thứ 3 trong trường hợp xảy ra rủi ro. Khoản trợ cấp này do một tổ chức trả, tổ chức này có trách nhiệm đối với toàn bộ 

các rủi ro và đền bù các thiệt hại theo các phương pháp của thống kê.

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Top 68 Bảo hiểm có hoạt động nổi bật nhất trên MXH

➢ Tổng thảo luận ngành Bảo hiểm trong tháng 06: 132.089

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 2 nhóm chính: Bảo hiểm do Nhà nước thực hiện và Bảo hiểm Thương mại.
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Diễn biến thảo luận Ngành Bảo hiểm trên Mạng xã hội
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Thảo luận



Top 10 Bảo hiểm Phi Nhân thọ Việt Nam phổ biến trên Mạng Xã Hội
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Nguồn: ReputaTổng số công ty: 33
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Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 

N = 132.089 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/06 – 23h59 ngày 30/06
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Tổng Công Ty Cổ Phần Bảo Hiểm Quân Đội

Tổng Công Ty Cổ Phần Bảo Hiểm Sài Gòn - Hà Nội

Tổng Công Ty Bảo Hiểm Bảo Việt

Tổng Công Ty Cổ Phần Bảo Hiểm Bảo Long

Công Ty TNHH Bảo Hiểm Samsung Vina
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Công Ty TNHH Bảo Hiểm Phi Nhân Thọ Cathay 
Việt Nam

Tổng Công Ty Bảo Hiểm PVI
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Tổng Công Ty Cổ Phần Bảo Hiểm Ngân Hàng Đầu Tư 
Và Phát Triển Việt Nam

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)
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COMPANY

Top 10 Bảo hiểm Nhân thọ phổ biến trên Mạng Xã Hội

RANKING 
Nguồn: ReputaTổng số công ty: 17 
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Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 
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Công Ty TNHH Bảo Hiểm Nhân Thọ Prudential Việt Nam
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Công Ty TNHH Bảo Hiểm Nhân Thọ Generali

Công Ty TNHH Bảo Hiểm Nhân Thọ Cathay Việt Nam

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)N = 132.089 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/06 – 23h59 ngày 30/06
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Bảo hiểm tiền gửi

Bảo hiểm y tế

Bảo hiểm xã hội

Tỷ trọng các loại hình Bảo hiểm được thảo luận trên MXH

Tỷ trọng các loại hình
Bảo hiểm Nhà nước được thảo luận trên MXH

N = 132.089 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/06 – 23h59 ngày 30/06

Tỷ trọng các loại hình
Bảo hiểm Thương mại được thảo luận trên MXH
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được đề cập trên Mạng xã hội
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Top Trải nghiệm các dịch vụ Bảo hiểm được người dùng quan tâm trên Mạng xã hội

N = 132.089 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/06 – 23h59 ngày 30/06
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Top tin nổi bật về ngành Bảo hiểm trên Báo chí

01/06 30/0615/06
19/06: Prudential Việt Nam và VIB gia hạn 

thỏa thuận hợp tác - Báo Pháp luật Việt Nam
07/06: Manulife Việt Nam đã giải quyết xong 

gần 60% khiếu nại– VnEconomy

15/06: Bảo hiểm xã hội thí điểm liên thông 
điện tử - Tuổi Trẻ Online

03/06: 4.000 người đóng bảo hiểm nhưng 
không có lương hưu - Báo điện tử Dân trí

26/06: Khách hàng khởi kiện Công ty Bảo hiểm 
Bưu điện Khu vực phía Bắc - Pháp Luật Plus

https://baophapluat.vn/prudential-viet-nam-va-vib-gia-han-thoa-thuan-hop-tac-chien-luoc-den-nam-2036-post478788.html
https://baophapluat.vn/prudential-viet-nam-va-vib-gia-han-thoa-thuan-hop-tac-chien-luoc-den-nam-2036-post478788.html
https://vneconomy.vn/manulife-viet-nam-da-giai-quyet-xong-gan-60-khieu-nai.htm
https://vneconomy.vn/manulife-viet-nam-da-giai-quyet-xong-gan-60-khieu-nai.htm
https://tuoitre.vn/bao-hiem-xa-hoi-thi-diem-lien-thong-dien-tu-giai-quyet-nhieu-thu-tuc-hanh-chinh-20230615111729319.htm
https://tuoitre.vn/bao-hiem-xa-hoi-thi-diem-lien-thong-dien-tu-giai-quyet-nhieu-thu-tuc-hanh-chinh-20230615111729319.htm
https://dantri.com.vn/an-sinh/bo-ld-tbxh-noi-gi-khi-4000-nguoi-dong-bao-hiem-nhung-khong-co-luong-huu-20230603092011465.htm
https://dantri.com.vn/an-sinh/bo-ld-tbxh-noi-gi-khi-4000-nguoi-dong-bao-hiem-nhung-khong-co-luong-huu-20230603092011465.htm
https://www.phapluatplus.vn/thuong-truong/toa-an-thu-ly-vu-viec-khach-hang-khoi-kien-cong-ty-bao-hiem-buu-dien-khu-vuc-phia-bac-d195429.html
https://www.phapluatplus.vn/thuong-truong/toa-an-thu-ly-vu-viec-khach-hang-khoi-kien-cong-ty-bao-hiem-buu-dien-khu-vuc-phia-bac-d195429.html
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Reputa tự hào là hệ thống tiên phong trong việc ứng dụng công nghệ AI, Big Data vào Social Listening.

ĐA DẠNG NGUỒN DỮ LIỆU

• Reputa sở hữu 09 nguồn dữ liệu đến từ các nền tảng quen 

thuộc với người dùng:

• Facebook

• Youtube

• Instagram

• TikTok

• Báo chí điện tử

• Forum

• Blog & Website

• Báo giấy

ĐA DẠNG FORMAT DỮ LIỆU

• Dữ liệu trong hệ thống Reputa còn được thể hiện 

dưới 03 format phổ biến nhất hiện nay:

• Văn bản

• Hình ảnh

• Video.

GIẢI PHÁP REPUTA CUNG CẤP

• Đo lường Sức khỏe thương hiệu

• Theo dõi hoạt động truyền thông

• Hỗ trợ chăm sóc khách hàng



Phone: 09965 938 396
Email: anhtd54@viettel.com.vn 

THÔNG TIN LIÊN HỆ

Liên hệ ngay với chúng tôi để nhận tư vấn các Gói dịch vụ 
phù hợp và hiệu quả cho bạn và Doanh nghiệp của bạn!

https://reputa.vn Hotline: 028.2213.7979 reputa@viettel.com.vn

Trụ sở Hà Nội 

Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô D25, 
Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới Cầu Giấy, 
TP. Hà Nội

Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 
Cách Mạng Tháng 8, phường 12, Quận 10, TP.HCM

Miền Nam: Nguyễn Thành Lộc (Mr)

Phone: 0896 414 672
Email: locnt22@viettel.com.vn

Miền Bắc: Trần Đức Anh (Mr)
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