
1

BÁO CÁO SO SÁNH HIỆU QUẢ CHIẾN DỊCH 
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BÁO CÁO NỘI DUNG CHÍNH:

Bắt đầu

1. Tổng quan thảo luận Chiến dịch Sale 11.11 

của Top 04 sàn TMĐT trên Social Media 

3. Tác động của yếu tố “Đại sứ/KOLs” đến 
trải nghiệm khách hàng về 4 chiến dịch sale 11.11

4. Kết luận

2. Hoạt động truyền thông Chiến dịch Sale 11.11 
Top 04 sàn TMĐT trên Social Media 
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TỔNG QUAN THẢO LUẬN

4 CHIẾN DỊCH

1
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Diễn biến thảo luận 4 Chiến dịch Siêu Sale 11.11

N = 30,515 | Thời gian: 00h00 ngày 13/10 – 23h59 ngày 15/11

791
1,149

3,527

4,301

1,481 1,486

138

13/10 20/10 27/10 03/11 10/11

Xu hướng thảo luận trên Social Media ➢ Shopee bắt đầu truyền thông Siêu Sale 11.11 vào ngày

14/10 với các hoạt động truyền thông như Đua tương

tác nhận voucher (3.6M Comment), minigame kết hợp

cùng HLV Park hang Seo và cầu thủ Văn Thanh (3.4M

Comment), minigame giới thiệu Show Sắc Màu Tương

Lai (2.5M Comment), cùng với các bài đăng của KOLs

như Đông Nhi, Noo Phước Thịnh, Đức Phúc,…

➢ Lazada là sàn truyền thông chiến dịch 1 Ngày Sale To

11.11 đầu tiên vào 13/10 với các hoạt động nổi bật như

minigame Đua tương tác lấy voucher (7.6M Comment),

minigame kết hợp với SEVENTEEN (497K tương tác),

Super Show 11.11 (1.6M Comment). Ngoài ra, Lazada

còn đẩy mạnh hoạt động truyền thông thông qua các

KOLs như Ninh Dương Lan Ngọc, Trấn Thành, Justa

Tee, Karik,…

➢ Trong khi đó, Tiki bắt đầu truyền thông Chiến dịch

Hàng Hiệu Sale To 11.11 vào 29/10 với content như

minigame kết hợp với đại sứ thương hiệu Hà Anh Tuấn

(1.8M Comment), minigame kết hợp cùng nhãn hàng

BlueStone (384K Comment), Paula's Choice (140K

Comment),..

➢ Sendo truyền thông chiến dịch Siêu Hội Hàng Việt

11.11 từ ngày 24/10 với các bài đăng tương tác với

người dùng, minigame rinh voucher 500K,…

17

100

42

2

13/10 20/10 27/10 03/11 10/11

Xu hướng thảo luận trên Google Trends

https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5102241690032276
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5120457008210744
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5223606357895808
https://www.facebook.com/dongnhi/posts/455259185960646
https://www.facebook.com/phuocthinh.noo/posts/456901652469345
https://www.facebook.com/ducphuc.info/posts/428208705339068
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6442663239163991
https://www.facebook.com/watch/?v=1015138255940563
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6868779419885702
https://www.facebook.com/LazadaVietnam/posts/6715445831885729
https://www.facebook.com/LazadaVietnam/posts/6712661535497492
https://www.facebook.com/justatee/posts/460032238818120
https://www.facebook.com/karik.phk/posts/441779023981655
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159877228552769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159898306662769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159874795227769
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/4950087195037064
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/4960991610613289
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Báo chí
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2,022
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0.2%
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0.7%
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584
6.0% 69

0.7%

3,265
69.3%

936
19.9%

16
0.3%

151
3.2%

299
6.3% 45

1.0%

Shopee dẫn đầu tổng thảo luận và Tiki có tỷ trọng tin tích cực cao nhất Top 4 sàn

Nguồn thảo luận

Sắc thái thảo luận

N = 32,006 | Thời gian: 00h00 ngày 13/10 – 23h59 ngày 15/11

4,712 tin 776 tin9,654 tin16,864 tin

9
1.16%

366
47.16%

401
51.68%

Tích cực

Tiêu cực

Trung lập
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15,404

13 248 367
734

98

10,339

372 124 167 247 45

Facebook Tiktok Instagram Forum,
Blog&Website

Báo chí Youtube

8,510

23 67
401 584

69

3,689

112 19 259 227 51
Facebook Tiktok Instagram Forum,

Blog&Website
Báo chí Youtube

570

0 0
35

154

17

90

6 5 14
42

3

Facebook Tiktok Instagram Forum,
Blog&Website

Báo chí Youtube

Chiến dịch 11.11 Chiến dịch 10.10

Lượng thảo luận về Chiến dịch Siêu Sale 11.11 tăng mạnh 

so với 10.10

3,265

936

16 151
299

45

1,462

120 58
45 74 27

Facebook Tiktok Instagram Forum,
Blog&Website

Báo chí Youtube

11,080

5,397

1,626

306

16,907

9,675

3,710

816

Shopee

Lazada

Tiki

Sendo

So sánh tổng nhắc tới giữa
2 chiến dịch Siêu Sale 10.10 vs 11.11

Chiến dịch 11.11 Chiến dịch 10.10



Chiến dịch

Lazada là sàn TMĐT đầu tiên triển khai chiến dịch 11.11, 

Shopee là sàn nhận được lượt tương tác cao nhất trong Top 4 

16,864
52.69%

9,654
30.16%

4,712
14.72%

776
2.42%

Thị phần thảo luận 4 Chiến dịch

Shopee Lazada Tiki Sendo

Tổng tương tác của 4 Chiến dịch

279,94

8

95.2%

51.7%

2.0%

1.1%

0.2%

0.4%

0.0%

0.0%

4.6%

47.9%

98.0%

98.9%

Like Share Comment

133,679,823

137,048,778

113,652

7,358,564

N = 32,006 | Thời gian: 00h00 ngày 13/10 – 23h59 ngày 15/11

29/10 - 13/1114/10 - 15/1113/10 - 13/11 24/10 - 13/11



Độ tuổi

Giới tính

Nam

Nữ

Nhóm khách hàng nữ trong độ tuổi 24-34

chiếm đa số trong các thảo luận về 4 Chiến dịch

Nơi sống

Hồ Chí Minh

Hà Nội

Khác

29%

56%

10%

3%

1%

18-24

24-34

35-44

45-54

55-64

65+

24%

76%

53% 29% 18%

15%

67%

13%

4%

1%

18-24

24-34

35-44

45-54

55-64

65+

19%

81%

36% 48% 16%

6%

89%

6%

18-24

24-34

35-44

45-54

55-64

65+

44%56%

46% 22% 32%

*Note: Nhân khẩu học dựa vào thông tin người dùng công khai trên MXH

15
%

66%

16%

3%

18-24

24-34

35-44

45-54

55-64

65+

52% 25% 23%

29%

71%
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322 317

194 188 184

73
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59

126

262

105 68
38
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Nhà cửa -
Đời sống

Thiết bị 
điện tử

Hàng tiêu 
dùng -

thực phẩm

Thời trang Thiết bị số Làm đẹp -
Sức khỏe

Phương 
tiện

Đồ chơi -
Mẹ & Bé

Chiến dịch 11.11

Chiến dịch 10.10

189

148
132

80 76

39 26 16

53
37 28 33

17 1 8 1

Nhà cửa -
Đời sống

Hàng tiêu 
dùng -

thực phẩm

Thiết bị số Làm đẹp -
Sức khỏe

Thời trang Phương 
tiện

Thiết bị 
điện tử

Đồ chơi -
Mẹ & Bé

Chiến dịch 11.11

Chiến dịch 10.10

3,616
3,325

1,783
1,441

813

386 385
196

1,392
1,686

508
813

405 254 157 147

Thời trang Nhà cửa -
Đời sống

Làm đẹp -
Sức khỏe

Hàng tiêu 
dùng -

thực phẩm

Thiết bị số Thiết bị 
điện tử

Phương 
tiện

Đồ chơi -
Mẹ & Bé

Chiến dịch 11.11

Chiến dịch 10.10
2,404

1,580

1,392 1,233

973 939

304
113

2,311

1,403

2,257

1,023

645 569
325 216

Nhà cửa -
Đời sống

Hàng tiêu 
dùng - thực 

phẩm

Thời trang Làm đẹp -
Sức khỏe

Thiết bị số Thiết bị 
điện tử

Phương 
tiện

Đồ chơi -
Mẹ & Bé

Chiến dịch 11.11

Chiến dịch 10.10

9

Ngành hàng Nhà cửa & Đời Sống được người dùng thảo luận 

nhiều nhất trong Chiến dịch 11.11

Note: bao gồm toàn bộ dữ liệu của Buyer & Seller đề cập trên MXH
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HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG CHIẾN DỊCH 

SALE 11.11 TOP 04 SÀN TMĐT

TRÊN SOCIAL MEDIA 

2
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Content về “Mega Sale Campaign” được 4 sàn tập trung đẩy mạnh trên Fanpage

➢ Shopee cùng với Lazada là hai sàn thực hiện chiến dịch quảng cáo thương hiệu rầm rộ nhất trong ngày lễ Độc thân 11.11 với lần lượt là TV Show “Sắc màu tương lai” vào tối

8:30 PM – 10:00 PM ngày 10.11 và Lazada Super Show 11.11 vào 7:00 PM ngày 10.11.

➢ TV Show “Sắc màu tương lai” được phát sóng trên các đài truyền hình toàn quốc như VTC9, TodayTV, VTV9, VTV8, HTV2, Truyền hình Hậu Giang, Truyền hình thành phố Cần

Thơ, và mục Shopee Live trong ứng dụng Shopee. Bên cạnh đó, các Minigame tặng Voucher và Shopee do Shopee tổ chức trên fanpage của mình thu hút được lượng lớn

tương tác như <MINIGAME> MẠNH TAY ĐUA TƯƠNG TÁC - RƯỚC VOUCHER KHỦNG (8.9 triệu bình luận), <MINIGAME> BÙNG NỔ SALE HOÀN XU - SHOPEE TẶNG

BẠN (7.1 triệu bình luận), <MINIGAME> VUI ĐÓN SIÊU SALE - SHOPEE TẶNG SIÊU VOUCHER (6.3 triệu bình luận). Ngoài ra, chiến dịch siêu sale được nhiều KOLs đăng tải

và nhắc đến trên trang cá nhân facebook như Đông Nhi (66 ngàn tương tác), Khải Cà Khịa (50.5 ngàn tương tác); TV Show được Bích Phương (851 tương tác) và Trần Hữu

Tín (554 tương tác) quảng bá trên trang cá nhân của mình.

➢ Tiếp nối thành công những chiến dịch trước, Lazada tiếp tục ghi dấu ấn của mình trên thị trường qua chương trình 11.11 Super Show - 1 Ngày Sale To. Đây là sự kiện âm nhạc

với sự góp mặt của những cái tên đình đám như nhóm nhạc Kpop SEVENTEEN và ca sĩ Mỹ Tâm, Binz, Sơn Tùng MTP,…Ngoài ra, Lazada tích cực thực hiện Minigame trên

mạng xã hội của mình TUẦN MỚI ĐẾN RỒI, ĐUA TƯƠNG TÁC LẤY VOUCHER TO (7.6 triệu bình luận), CÓ VOUCHER TO, TƯƠNG TÁC KHỎI LO! (6.8 triệu bình luận), SALE

TO 11.11 PHẢI CÓ VOUCHER TO (6.4 triệu bình luận). Nhóm nhạc SEVENTEEN trở thành đại sứ thương hiệu cho Lazada thu hút nhiều tương tác. Ngoài ra, chiến dịch còn

được các KOLs quảng bá trên trang cá nhân của mình như Ribi Sachi (21K tương tác), Justatee (16K tương tác), Gin Tuấn Kiệt (12K tương tác).

➢ Tiki công bố Hà Anh Tuấn là đại sứ thương hiệu vào ngày 18/10 vừa qua, các chiến dịch sale 11.11 đều có sự xuất hiện của nam ca sĩ, đồng thời sàn cũng tổ chức nhiều

Minigame có xuất hiện hình ảnh của Hà Anh Tuấn như MỞ KHÓA 111 TRIỆU XU, CỨ COMMENT LÀ TRÚNG (1.8 triệu bình luận), CÙNG HÀ ANH TUẤN ĐẾM NGƯỢC ĐẾN

SIÊU SALE - NHẬN 5 TRIỆU XU SIÊU KHỦNG (910 ngàn bình luận).

➢ Sendo không hợp tác với KOLs mà tập trung vào Content marketing để truyền thông chính cho chiến dịch Sale. Đồng thời, Sendo cũng thực hiện minigame nhưng không nhận

được nhiều sự quan tâm từ người dùng, tiêu biểu như MINIGAME: TRẢ LỜI CÂU HỎI KHÓ - RINH NGAY VOUCHER 500K (7.2 ngàn bình luận).

Minigame/
Livestream

Content
MKT

KOLS

Supershow

N = 909 | Thời gian: 00h00 ngày 13/10 – 23h59 ngày 15/11

39%

46%

10%

4%

457 nội dung

Minigame/
Livestream

Content
MKT

KOLS

Supershow

294 nội dung

Minigame/
Livestream

Content
MKT

KOLS

Supershow

91 nội dung

Minigame/
Livestream

Content
MKT

KOLS

Supershow

67 nội dung

31%

51%

11%

7%

1%

99%

0%

0%

21%

57%

22%

0%

https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5016024771987302
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/4918626378393809
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5162363177353460
https://www.facebook.com/dongnhi/posts/455259185960646
https://www.facebook.com/khaicakhia99/posts/297239672401538
https://www.facebook.com/bichphuongofficial/posts/438803574268030
https://www.facebook.com/HuuTin2007/posts/1726970454360910
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6442663239163991
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6530733030357011
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6588195827944064
https://www.facebook.com/LazadaVietnam/posts/6349290768501239
https://www.facebook.com/RibiSachiOfficial/posts/446047113552634
https://www.facebook.com/justatee/posts/460032238818120
https://www.facebook.com/TuanKietOfficial/posts/456335775852726
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159877228552769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159893675092769
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/4960991610613289


6,023,551 
81.86%

1,335,013 
18.14%

130,311,947 
97.48%

3,367,876 
2.52%

87
13.81%

543
86.19%

733 
17.17%

3,535 
82.83%

256 
2.94%

8,438 
97.06%

134,509,089 
98.15%

2,539,689 
1.85%

404 
2.56%

15,407 
97.44%

Các hoạt động truyền thông trên Owned Media chiếm hơn 95% lượng tương tác 

Chiến dịch của Shopee & Lazada

Siêu Sale 11.11 Hàng Hiệu Sale To 11.111 Ngày Sale To 11.11

Owned Media Paid + Earned Media

Lượng tin

Tổng tương tác

4,268

tin bài

15,811 

tin bài

8,694 

tin bài
630

tin bài

84,788 
74.60%

28,864 
25.40%

Siêu Hội Hàng Việt 11.11

N = 29,403 | Thời gian: 00h00 ngày 13/10 – 23h59 ngày 15/11
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Siêu Sale 11.11

Bài đăng chia sẻ thông tin Chiến

dịch của Ca sĩ Đông Nhi

đạt 65K Like, 624 Comment, 

218 Share

<MINIGAME> MẠNH TAY ĐUA 

TƯƠNG TÁC - RƯỚC 

VOUCHER KHỦNG 

đạt 3.1K Like, 8.9M Comment, 

27 Share

Nội dung nổi bật trên Owned & Paid-Earned Media

1 Ngày Sale To 11.11

[MINIGAME] TUẦN MỚI 

ĐẾN RỒI, ĐUA TƯƠNG 

TÁC LẤY VOUCHER TO 

đạt 51K Like, 7.6M 

Comment, 344 Share

Bài đăng quảng bá chiến 

dịch sale Lazada của Ribi 

Sachi

đạt 21K Like, 306 

Comment, 9 Share

https://www.facebook.com/dongnhi/videos/xem-nhi-nh%E1%BB%8F-v%C3%A0-nhi-l%E1%BB%9Bn-trang-tr%C3%AD-l%E1%BA%A1i-ph%C3%B2ng-theo-theme-m%E1%BB%9Bi-n%C3%A8-c%C3%B4-ch%C3%BA-%C6%A1i-/308991981058184/
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5016024771987302
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6442663239163991
https://www.facebook.com/RibiSachiOfficial/posts/446047113552634
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Big game 11.11 cùng 

hình ảnh Hà Anh Tuấn 

đạt 15K Like, 1.8M 

Comment, 1.6K Share

Hàng Hiệu Sale To 11.11

Nội dung nổi bật trên Owned & Paid-Earned Media

Siêu Hội Hàng Việt 11.11

Bài đăng về chiến dịch 

sale 11.11 của Sendo 

đạt 35 Like, 69K 

Comment, 22 Share

https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159877228552769
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/4957671814278602


STT Sàn Nguồn
Tài khoản 

đăng bài
Nội dung tóm tắt

Tổng 

tương tác

1 Facebook.com Shopee (VN)
<𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄> 💥 MẠNH TAY ĐUA TƯƠNG TÁC - RƯỚC VOUCHER 

KHỦNG 😍
8,982,080

2 Facebook.com Lazada (VN) [𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄] TUẦN MỚI ĐẾN RỒI, ĐUA TƯƠNG TÁC LẤY VOUCHER TO 7,652,132

3 Facebook.com Shopee (VN) <𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄> 💥 BÙNG NỔ SALE HOÀN XU - SHOPEE TẶNG BẠN 💟 7,192,694

4 Facebook.com Lazada (VN) [𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄] CÓ VOUCHER TO, TƯƠNG TÁC KHỎI LO! 6,919,646

5 Facebook.com Lazada (VN) [𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄] SALE TO 11.11 PHẢI CÓ VOUCHER TO 6,511,753

6 Facebook.com Shopee (VN)
<𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄> 🎉 VUI ĐÓN SIÊU SALE - SHOPEE TẶNG SIÊU VOUCHER 

🔥
6,357,772

7 Facebook.com Lazada (VN) [𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄] ĐƯỜNG ĐUA VOUCHER TO ĐẾN RỒI! 5,831,912

8 Facebook.com Lazada (VN) [𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄] CHÀO THÁNG 11, SALE TO SẮP ĐẾN GẦN! 5,810,982

9 Facebook.com Shopee (VN)
<𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄> 🌟 CÙNG SHOPEE VÀ VĂN THANH ĐÓN SIÊU SALE -

RƯỚC SIÊU VOUCHER 🔥
5,324,242

10 Facebook.com Shopee (VN) <𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄> 🧡 THỨ 2 VUI VẺ - ĐÓN SIÊU SALE CÙNG TIẾN LINH 😍 5,113,111

15

Top bài đăng nổi bật về 4 Chiến dịch

http://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5016024771987302
http://www.facebook.com/232917180138659/posts/6442663239163991
http://www.facebook.com/1557782724478208/posts/4918626378393809
http://www.facebook.com/232917180138659/posts/6530733030357011
http://www.facebook.com/232917180138659/posts/6588195827944064
http://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5162363177353460
http://www.facebook.com/232917180138659/posts/6458254560938192
http://www.facebook.com/232917180138659/posts/6697220407041605
http://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5182756905314087
http://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5153802281542883
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TÁC ĐỘNG CỦA YẾU TỐ “ĐẠI SỨ/KOLS” ĐẾN 

TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG VỀ 4 CHIẾN DỊCH SALE 11.11

3
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Shopee, Lazada bùng nổ truyền thông 11.11 với đại sứ cùng Super Show

HÀNG HIỆU SALE TO 11.11

SIÊU SALE 11.11 1 NGÀY SALE TO 11.11

• Thông tin chung: Shopee trong chiến dịch Siêu Sale

11.11 đã thực hiện TV Show “Sắc màu tương lai” vào tối 8:30

PM ngày 10.11, được phát sóng tại các đài truyền hình toàn

quốc như VTC9, TodayTV, VTV9, VTV8, HTV2, Truyền hình

Hậu Giang, Truyền hình thành phố Cần Thơ, và mục Shopee

Live trên ứng dụng của mình.

• KOL/Influencer: HLV Park Hang Seo và các học trò Tiến

Linh, Văn Thanh, NCT 127, Bích Phương, Vũ Cát Tường,

Đức Phúc, Phương Vy,..

• Chương trình khuyến mãi nổi bật:
➢ 25 ngày săn Deal cùng Shopee 11.11

➢ Miễn phí vận chuyển đơn từ 0đ; Săn voucher trúng căn hộ

• Bài đăng nổi bật: <𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄>MẠNH TAY ĐUA TƯƠNG

TÁC - RƯỚC VOUCHER KHỦNG (8,9M Comment)

SIÊU HỘI HÀNG VIỆT 11.11

• Thông tin chung: Lazada tiếp tục ghi dấu ấn của mình

trên thị trường qua chương trình 11.11 Super Show - 1 Ngày

Sale To vào tối 7:00 PM ngày 10.11 được phát sóng trên

LazLive trong ứng dụng Lazada và các đài truyền hình

HTV7, HN1 và VTC9, các nền tảng mạng xã hội Tiktok,

Facebook, Youtube.

• KOL/Influencer: nhóm nhạc Kpop SEVENTEEN, Mỹ Tâm,

Sơn Tùng M-TP, Trấn Thành, Binz, Lan Ngọc, Tuấn Hưng,

Kay Trần,…

• Chương trình khuyến mãi nổi bật:
➢ Voucher tích lũy Lazada đến 800K; Voucher trước giờ G

➢ Miễn phí vận chuyển toàn quốc

• Bài đăng nổi bật: [𝐌𝐈𝐍𝐈𝐆𝐀𝐌𝐄] TUẦN MỚI ĐẾN RỒI,

ĐUA TƯƠNG TÁC LẤY VOUCHER TO (7.6M Comment)

• Thông tin chung: Tiki bắt đầu truyền thông Chiến

dịch 11.11 vào ngày 29/10 với bài viết TIKI 11.11, HÀNG

HIỆU SALE CỰC TO cùng với hình ảnh nam ca sĩ được

nhiều người yêu mến - Hà Anh Tuấn.

• KOL/Influencer: đồng hành cùng với Tiki 11.11 có

Khánh Vy, Ngân Sát Thủ, Nguyễn Ngọc Thúy Diễm,…

• Chương trình khuyến mãi nổi bật:
➢ Giá sốc 1K, coupon 1.1 triệu

➢ Freeship 0 đồng

➢ Gói TikiNOW chỉ 10K

• Bài đăng nổi bật: <MINIGAME> CÙNG HÀ ANH

TUẤN ĐẾM NGƯỢC ĐẾN SIÊU SALE, NHẬN 5 TRIỆU

XU SIÊU KHỦNG (910K Comment)

• Thông tin chung: Sendo truyền thông Chiến dịch từ

25/10 với DEAL XÔM TỤ, NGẬP TRÀN SẢN PHẨM TẠI

SIÊU HỘI HÀNG VIỆT 11.11, các hoạt động truyền thông

trên fanpage ít với duy nhất một Minigame TRẢ LỜI CÂU

HỎI KHÓ - RINH NGAY VOUCHER 500K trong xuyên suốt

chiến dịch này.

• KOL/Influencer: kết hợp với KOL như Phạm Vinh, Đăng

Khoa, Viên Vibi,…

• Chương trình khuyến mãi nổi bật:
➢ Giảm 50% đơn từ 1K; Săn hàng chục ngàn Hộp Quà 1K

➢ NGÀY HỘI ĐỒNG GIÁ 11K

• Bài đăng nổi bật: [MINIGAME] MỜI BẠN ĐẾN ĐÂY

CÙNG THAM GIA ... (69K Comment)

https://www.facebook.com/ShopeeVN/posts/5321531428103300
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5016024771987302
https://www.facebook.com/LazadaVietnam/videos/584735389248658
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6442663239163991
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159862903672769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159893675092769
https://www.facebook.com/sendomuagicungco/photos/4946502678728849
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/4960991610613289
https://www.facebook.com/sendomuagicungco/posts/4870727299639721
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Liên hệ Reputa để nhận bản đầy đủ 

BÁO CÁO SO SÁNH HIỆU QUẢ CHIẾN DỊCH SIÊU SALE 11.11 TOP 4 SÀN TMĐT

Trụ sở Hà Nội

Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô D25 Đường Tôn 

Thất Thuyết, Khu đô thị mới Cầu Giấy, TP. Hà Nội

Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 

Cách Mạng Tháng 8, phường 12, Quận 10, TP.HCM

Miền Nam: Nguyễn Thành Lộc (Mr)

Phone: 0974 020 598

Email:  hieunq6@viettel.com.vn 

Miền Bắc: Nguyễn Quang Hiếu (Mr)

Phone: 0896 414 672

Email: locnt22@viettel.com.vn

Shopee là sàn có tổng lượng thảo luận cao nhất,

Tiki là sàn có thảo luận tích cực nhiều nhất 

http://bit.ly/dangky_trial15days
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KẾT LUẬN

4



Mục Thông tin chung Thảo luận của Khách hàng về "Đại sứ/KOLs" của 4 Chiến dịch

Chi tiết

Thời gian: 13.10 – 15.11.2021

➢ Shopee “Siêu Sale 11.11”: 16,864 tin

➢ Lazada “1 Ngày Sale To 11.11”: 9,654 tin

➢ Tiki “Hàng Hiệu Sale To 11.11”: 4,712 tin

➢ Sendo “Siêu hội Hàng Việt 11.11”: 776 tin

➢ Shopee: 120 tin (55.83% tích cực – 35.83% tiêu cực)

➢ Lazada: 107 tin (70.09% tích cực – 7.48% tiêu cực)

➢ Tiki: 96 tin (88.54% tích cực – 4.17% tiêu cực)

➢ Sendo: 25 tin (92% tích cực – 8% tiêu cực)

Kết luận

➢ Lazada là sàn truyền thông chiến dịch 1 Ngày Sale To 11.11 đầu

tiên vào 13/10 với hoạt động Công bố Đại sứ thương hiệu

SEVENTEEN (4169 Like, 777 Comment và 649 Share), tiếp sau

đó là hàng loạt các content truyền thông hợp tác với các nhãn

hàng, đối tác như Vivo V23e, Clinique và các Minigame thu hút

lượng comment tương tác lớn như Chào tuần mới, Lazada tung

voucher to (7.6M Comment), Cuối tuần rồi,quẩy voucher to thôi

(6.8M Comment).

➢ Kế đến, vào 14/10, Shopee bắt đầu truyền thông cho chiến dịch

Siêu Sale 11.11 với minigame tương tác rước voucher cùng HLV

Park Hang Seo (8.9M Comment), Tiến Linh (5.1M Comment), Văn

Thanh (5.3M Comment). Ngoài ra, Shopee còn tổ chức Show Sắc

Màu Tương Lai cùng dàn sao nổi tiếng của Vbiz và Shopee Live

11.11 với sự xuất hiện của nhóm nhạc Kpop NCT 127.

➢ Sendo truyền thông Chiến dịch từ 24/10, các content truyền thông

xoay quanh các bài đăng tương tác (32K Like, 197 Comment),

minigame rinh voucher (7.2K Comment). Trong khi đó Tiki bắt

đầu truyền thông Chiến dịch 11.11 vào 29/10 với content Hàng

hiệu sale cực to 11.11 (357 tương tác), Tiki tổ chức minigame kết

hợp với đại sứ thương hiệu Hà Anh Tuấn đạt được tương tác cao

(1.2M tương tác).

➢ Shopee là sàn có tỉ lệ thảo luận tiêu cực cao nhất (43 nội dung, chiếm

35.83%). Nội dung tiêu cực chủ yếu về: phản đối việc HLV Park Hang

Seo làm đại sứ cho sàn, lời nguyền shopee, không hài lòng với HLV Park

Hang Seo.

➢ Trong chiến dịch "1 Ngày Sale To 11.11", Lazada kết hợp với nhóm

nhạc Kpop SEVENTEEN làm đại sứ thương hiệu nhận được nhiều phản

hồi tích cực từ phía người tiêu dùng, xoay quanh nội dung: ủng hộ sàn vì

có đại sứ, khen đại sứ, hưởng ứng việc SEVENTEEN làm đại sứ cho

Lazada.

➢ Chiến dịch “Hàng Hiệu Sale To 11.11” của Tiki đạt lượng thảo luận tích

cực cao nhất (85 nội dung) với các nội dung chủ yếu khen đại sứ, ủng hộ

HAT làm đại sứ cho Tiki, ủng hộ Tiki vì có HAT.

➢ Sendo không có đại sứ thương hiệu cho mình, tiếp tục duy trì hình ảnh

chị đại Sen đỏ, nhận được nhiều phản hồi tích cực như: khen quảng cáo

của sàn, ủng hộ sàn vì có KOL, hưởng ứng KOL của sàn và ghi nhận ít

phản hồi tiêu cực.
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https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6323252354438414
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6870056676424643
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6718148131615499
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6442663239163991
https://www.facebook.com/232917180138659/posts/6530733030357011
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5016024771987302
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5153802281542883
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5182756905314087
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/5223606357895808
https://www.facebook.com/1557782724478208/posts/4837370266519421
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/4957671814278602
https://www.facebook.com/411823468863482/posts/4960991610613289
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159862903672769
https://www.facebook.com/169171922768/posts/10159893675092769
https://www.facebook.com/Theanh28/posts/5406822492696960?comment_id=5406946356017907
https://www.facebook.com/quatieowo812/posts/600569961278413
https://www.facebook.com/bmsb.vnn/posts/2462375780562270?comment_id=2462376150562233
https://www.facebook.com/LazadaVietnam/posts/6349290768501239?comment_id=6369485513148431
https://www.facebook.com/LazadaVietnam/posts/6349290768501239?comment_id=6370597269703922
https://www.facebook.com/groups/863340334527140/posts/969336713927501/
https://www.facebook.com/CotSongGenZ.Page/posts/187525456922944?comment_id=187736853568471
https://www.facebook.com/thanhcmnrne/posts/1466473543785008?comment_id=1468309613601401
https://www.facebook.com/thanhcmnrne/posts/1466473543785008?comment_id=941667136431216
https://www.facebook.com/sendomuagicungco/photos/4960948047284312
https://www.facebook.com/VinhOfficialFanpage/posts/446571086899237?comment_id=447157296840616
https://www.facebook.com/VinhOfficialFanpage/posts/446571086899237?comment_id=447225476833798
https://www.facebook.com/tcb721/posts/3787485541475893?comment_id=3789066474651133
https://www.facebook.com/VinhOfficialFanpage/posts/446571086899237?comment_id=447857333437279


STT Thuật ngữ Giải thích

1 Nhắc tới Bài viết có từ khóa liên quan.

2 Lượng tương tác Lượt like, comment, share.

3 Độ lan toả
Lượt ”reach”, hay số người đã tiếp xúc

với tin/bài thảo luận.

4 Tiêu cực
Thể hiện thái độ xấu hoặc không thích

với sản phẩm/thương hiệu/sự kiện.

5 Trung lập
Đề cập đến sản phẩm/thương hiệu/sự

kiện nhưng không thể hiện thái độ.

6 Tích cực
Thể hiện thái độ tốt hoặc yêu thích với

sản phẩm/thương hiệu/sự kiện.

DỮ LIỆU SỬ DỤNG TRONG BÁO CÁO

Mục tiêu báo cáo

1. Tổng quan thảo luận chiến dịch Sale 11.11 của Top

04 sàn TMĐT trên Social Media

2. Phân tích hoạt động truyền thông Chiến dịch Sale

11.11 Top 04 sàn TMĐT trên Social Media

3. Phân tích tác động của yếu tố “Đại sứ/KOLs” đến

trải nghiệm khách hàng về 4 chiến dịch Sale 11.11

4. Kết luận

Phương thức và cách thức lấy dữ liệu

✓ Từ khóa: Shopee, Lazada, Tiki, Sendo và các từ khóa chính biến thể, từ khóa đi kèm và từ khóa loại trừ. 

✓ Phần mềm sử dụng: Reputa (https://reputa.vn/).

✓ Nguồn dữ liệu: Các trang báo chí, mạng xã hội, blog cá nhân sử dụng Tiếng Việt.

✓ Phương pháp xử lý dữ liệu: Lấy mẫu với sai số tối đa 5%.

✓ Độ lớn dữ liệu xử lý: N = 32,006



Phone: 0974 020 598

Email:  hieunq6@viettel.com.vn 

THÔNG TIN LIÊN HỆ

Liên hệ ngay với chúng tôi để nhận tư vấn các Gói dịch vụ

phù hợp và hiệu quả cho bạn và Doanh nghiệp của bạn!

https://reputa.vn Hotline: 028.2213.7979 reputa@viettel.com.vn

Trụ sở Hà Nội

Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô D25 

Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới Cầu Giấy, 

TP. Hà Nội

Trụ sở Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 

Cách Mạng Tháng 8, phường 12, Quận 10, TP.HCM

Miền Nam: Nguyễn Thành Lộc (Mr)

Phone: 0896 414 672

Email: locnt22@viettel.com.vn

Miền Bắc: Nguyễn Quang Hiếu (Mr)


