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BẢN TIN NGÀNH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
➢ Thương mại điện tử, hay còn gọi là e-commerce, là sự mua bán sản phẩm hay dịch vụ trên các hệ thống điện tử như Internet và các

mạng máy tính, theo Wikipedia

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 2 nhóm:

❑ Sàn TMĐT là website thương mại điện tử cho phép các thương nhân, tổ chức, cá nhân không phải chủ sở hữu có thể tiến hành bán

hàng hoặc cung ứng các dịch vụ lên đó, theo khoản 1 Điều 35 Nghị định 52/20013/NĐ-CP (2013)

❑ Công ty TMĐT là website thương mại điện tử cho phép các thương nhân, tổ chức, cá nhân thiết lập website để phục vụ hoạt động

xúc tiến thương mại, bán hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ của mình, theo khoản 6 Điều 1 Nghị định 85/2021/NĐ-CP (2021)

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Gồm 24 Sàn TMĐT và 43 Công ty TMĐT hoạt động tại Việt Nam và có hoạt động trên Mạng xã hội.

➢ Tổng thảo luận (tin bài và bình luận) ngành Thương mại điện tử trong tháng 01/2026: 343.528

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

Sàn TMĐT Công ty TMĐT

Đa dạng 
ngành hàng

Ngành Giao thông 
vận tải

Ngành Giao nhận 
thực phẩm & Đồ uống

Điện máy, điện lạnh, 
viễn thông

Thời trang

Làm đẹp, 
mỹ phẩm

Chuỗi nhà thuốc Chuỗi Mẹ & Bé

https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx?anchor=dieu_35
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-85-2021-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-ve-thuong-mai-dien-tu-489272.aspx?anchor=khoan_6_1
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Lượng thảo luận về Ngành TMĐT theo phân khúc độ tuổi

Top khu vực thảo luận về Ngành TMĐT

Diễn biến thảo luận Ngành Thương mại điện tử Tháng 01/2026

Hà Nội
22,3%

Hồ Chí Minh
13,2%

Đà Nẵng
3,6%

Đồng Nai
2,47%

Thảo luận

N = 343.528 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026

Thanh Hóa
5,26%

22.257

14.012

10.103 9.381

9.667
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4,2

4,5

12,8

16,4

143

3,93

8,73

13

17,4

133

RANKING 
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Nguồn: ReputaTổng số công ty: 09

TOTAL SCORECOMPANY

2

3

4

5

Tháng 01

Tháng 12

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + 
Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Công ty Cổ Phần Công Nghệ

Sen Đỏ

Công ty TNHH Công nghệ

TikTok Việt Nam

Công ty TNHH TMĐT 

Lazada Việt Nam

Công ty TNHH Tiki

Công ty TNHH Shopee 

Việt Nam

Top 05 Sàn TMĐT (đa ngành hàng) phổ biến trên Mạng xã hội

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)N = 343.528 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026



0,26

0,96

0,47

1,74

35,2

0,19

0,34

1,54

2,73

51,3

Nguồn: Reputa

1

2

3

4

RANKING TOTAL SCORECOMPANY
Tháng 01

Tháng 12

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + 
Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Top 05 Sàn TMĐT ngành Giao thông vận tải phổ biến trên Mạng xã hội

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

5

Tổng số công ty: 09

Công Ty Cổ Phần Be Group

Tổng công ty CP Bưu chính Viettel

Công ty CP Xe khách 

Phương Trang

Công ty CP Tập Đoàn Mai Linh

Công ty TNHH Grab

N = 343.528 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026
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4,9

24,5

3,58

5,87

6,91

8,7

8,72

10,8

24,1

15,3

2,91

3,83

6,14

6,99

7,32

11,5

12,2

17

19,7

22,8

TOTAL SCORECOMPANY

Nguồn: Reputa

1

2

3

4

5

RANKING 

Tổng số công ty: 43

Tháng 01

Tháng 12

Top 10 Công ty TMĐT theo mức độ phổ biến trên Mạng xã hội

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + 
Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)

Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Công Ty Cổ Phần mạng trực tuyến Meta

Công Ty Cổ Phần Pico Retail

Công Ty Cổ Phần Bán Lẻ Kỹ Thuật Số FPT

Công Ty Cổ Phần Thương mại Nguyễn Kim

Công Ty Cổ Phần Thương mại Bách hoá Xanh

Công Ty TNHH Thương mại & XNK Viettel

Công Ty Cổ Phần CellphoneS

Công Ty Cổ Phần Mediamart

Công Ty Cổ Phần Điện Máy Xanh

Công Ty Cổ Phần Thế Giới Di Động

+ 2

6

7

8

9

10

N = 343.528 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026
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Top Ngành hàng & Mặt hàng người mua quan tâm trên MXH – Hồ Chí Minh

Top ngành hàng được thảo luận nhiều nhất Top 10 Mặt hàng được nhắc tới nhiều nhất

386 368 359

281 264
210

185

55

Nhà cửa -
Đời sống

Thiết bị số Làm đẹp -
Sức khỏe

Phương 
tiện

Thời trang Đồ chơi -
Mẹ & Bé

Hàng tiêu 
dùng -

thực phẩm

Thiết bị 
diện tử

19

21

22

27

27

31

33

43

123

172

giày

đồng hồ

trái cây

tô

nồi

dây

chiếu

sơn

sách

tiêu

Tin bài

N = 343.528 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026



631
589 580

437

306
265 258

92

Nhà cửa -
Đời sống

Thiết bị số Làm đẹp -
Sức khỏe

Thời trang Phương 
tiện

Đồ chơi -
Mẹ & Bé

Hàng tiêu 
dùng -

thực phẩm

Thiết bị 
diện tử

Top Ngành hàng & Mặt hàng người mua quan tâm trên MXH – Hà Nội

Top ngành hàng được thảo luận nhiều nhất Top 10 Mặt hàng được nhắc tới nhiều nhất

File excel - sheet location

32

34

38

44

51

74

85

90

178

245

giỏ

váy

giày

tô

nồi

chiếu

dây

sơn

sách

tiêu

Tin bài

N = 343.528 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026



20.602 19.525
16.898 15.765

12.160

7.639
6.146

3.586

Thiết bị số Làm đẹp -
Sức khỏe

Nhà cửa - Đời 
sống

Phương tiện Thời trang Đồ chơi - Mẹ 
& Bé

Hàng tiêu 
dùng - thực 

phẩm

Thiết bị diện 
tử

Top Ngành hàng & Mặt hàng người mua quan tâm trên MXH – Các khu vực khác

Top ngành hàng được thảo luận nhiều nhất Top 10 Mặt hàng được nhắc tới nhiều nhất

File excel - sheet location

769

784

1.094

1.379

1.626

1.823

2.154

3.369

3.923

5.462

xe

váy

giày

chiếu

dây

tô

sơn

xe máy

sách

tiêu

Tin bài

N = 343.528 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026



Nhóm hành vi chính của
Khách hàng

Nhóm hành vi chính của
các Doanh nghiệp TMĐT

Top hành vi thảo luận của nhóm Khách hàng & Doanh nghiệp trên Mạng xã hội

218

119.993

141.127

365.285

506.195

843.982

3.406.061

Chương trình khuyến mãi & 
truyền thông

Chính sách bảo hành

Chính sách với nhà bán

Quản lý đơn hàng/sản phẩm bán

Trải nghiệm App/Web với nhà 
bán

Quản lý sản phẩm/đơn hàng

Quảng cáo hàng hóa

Tin bài

58

155

163

455

5.760

7.562

12.984

54.922

Chính sách bảo hành

Trải nghiệm với nền tảng App/Web và thanh toán

Chương trình khuyến mãi & truyền thông

Tìm kiếm lời khuyên và review

Bảo mật và lừa đảo

Chăm sóc khách hàng

Hành vi mua hàng

Tìm kiếm (nhu cầu mua)

Tin bài

N = 343.528 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026



Top tin nổi bật về ngành Thương mại Điện tử trên Báo chí

01/01 31/0115/01

28/01: Hàng lậu, hàng giả nở rộ trên sàn 
thương mại điện tử, TP.HCM quyết liệt 

kiểm soát dịp Tết – tuoitre.vn

03/01: Thương mại điện tử Việt Nam 2026: 
Tăng cường trách nhiệm của các nền tảng 

xuyên biên giới – vneconomy.vn

14/01: Hơn 48.000 chủ shop online rời 
sàn sau một năm – znews.vn

17/01: Toàn cảnh thương mại điện tử 2025: Cuộc 
đua "song mã" và sự thanh lọc khắc nghiệt

– daibieunhandan.vn

22/01: Hơn 13.700 gian hàng vi phạm bị gỡ khỏi 
các nền tảng online – vnexpress.net

https://tuoitre.vn/hang-lau-hang-gia-no-ro-tren-san-thuong-mai-dien-tu-tp-hcm-quyet-liet-kiem-soat-dip-tet-20260128191139831.htm
https://tuoitre.vn/hang-lau-hang-gia-no-ro-tren-san-thuong-mai-dien-tu-tp-hcm-quyet-liet-kiem-soat-dip-tet-20260128191139831.htm
https://tuoitre.vn/hang-lau-hang-gia-no-ro-tren-san-thuong-mai-dien-tu-tp-hcm-quyet-liet-kiem-soat-dip-tet-20260128191139831.htm
https://vneconomy.vn/techconnect/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2026-tang-cuong-trach-nhiem-cua-cac-nen-tang-xuyen-bien-gioi.htm
https://vneconomy.vn/techconnect/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2026-tang-cuong-trach-nhiem-cua-cac-nen-tang-xuyen-bien-gioi.htm
https://vneconomy.vn/techconnect/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2026-tang-cuong-trach-nhiem-cua-cac-nen-tang-xuyen-bien-gioi.htm
https://znews.vn/hon-48000-chu-shop-online-roi-san-sau-mot-nam-post1619643.html
https://znews.vn/hon-48000-chu-shop-online-roi-san-sau-mot-nam-post1619643.html
https://daibieunhandan.vn/toan-canh-thuong-mai-dien-tu-2025-cuoc-dua-song-ma-va-su-thanh-loc-khac-nghiet-10404029.html
https://daibieunhandan.vn/toan-canh-thuong-mai-dien-tu-2025-cuoc-dua-song-ma-va-su-thanh-loc-khac-nghiet-10404029.html
https://vnexpress.net/hon-13-700-gian-hang-vi-pham-bi-go-khoi-cac-nen-tang-online-5008848.html
https://vnexpress.net/hon-13-700-gian-hang-vi-pham-bi-go-khoi-cac-nen-tang-online-5008848.html
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BẢN TIN NGÀNH FINTECH

➢ Fintech là Ngành ứng dụng công nghệ để thực hiện những chức năng cơ bản do dịch vụ tài chính cung cấp, tác động
đến cách người tiêu dùng lưu trữ, tiết kiệm, vay mượn, đầu tư, di chuyển, thanh toán và bảo vệ tiền của mình.

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Tổng cộng 45 công ty có hoạt động trên Mạng Xã Hội.

➢ Tổng thảo luận ngành Fintech Tháng 01/2026: 13.631

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 03 loại hình: Thanh toán điện tử, Mô hình gọi vốn và Các loại
hình khác.

FINTECH

Thanh toán điện tử Mô hình gọi vốn Các loại hình khác

Ví điện tử

Hoá đơn điện tử

Tiền ảo

Gọi vốn cộng đồng

Vay ngang hàng

Ứng dụng tiền ảo

Công nghệ bảo hiểm

Ứng dụng giao dịch
chứng khoán

Ứng dụng lập kế hoạch
tài chính tự động



Diễn biến thảo luận Ngành Fintech trên Mạng xã hội

Diễn biến thảo luận Ngành Fintech Tháng 01/2026

Chân dung người dùng thảo luận về Fintech theo độ tuổi

*Fintech: là ngành ứng dụng công nghệ vào các hoạt động tài chính nhầm cải tiến dịch vụ, gồm: Ngân hàng số, Ví điện tử, 
Thanh toán trực tuyến (online), Tiền điện tử, Chuyển tiền ngang cấp, Cho vay ngang hàng, Blockchain, Tiền ảo

0,00%

52,75%

35,71%

8,79%

1,10% 1,65%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Top khu vực thảo luận về Ngành Fintech

Bạc Liêu
12,55%

TP. Hồ Chí Minh
17,49%

Hà Nội
14,64%

Đồng Tháp
10,08%

Kiên Giang
10,08%

2.744

1.975

2.455

1.930 2.037

2.490

01 - 05 06 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 31

Thảo luận



0,00

0,19

0,08

0,00

0,91

0,53

1,76

4,17

5,45

60,90

0,11

0,22

0,25

0,51

0,70

1,51

1,58

4,53

8,93

60,00 Công ty Tài Chính TNHH MTV Ngân Hàng Việt Nam 
Thịnh Vượng

Công Ty TNHH Trusting Social

Công ty CP phần mềm Citigo

Công ty Cổ phần Công nghệ MPOS Việt Nam

Công ty Cổ Phần Moncover Việt Nam

Công ty Cổ Phần Đổi Mới Công Nghệ Tài Chính Fiin

Công ty Cổ phần Bảo hiểm OPES

TOTAL SCORECOMPANY

Nguồn: Reputa

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

RANKING 

Tổng số công ty: 21

Tháng 01

Tháng 12

Top 10 Công ty lĩnh vực Fintech theo mức độ phổ biến trên Mạng xã hội

*Bảng xếp hạng Công ty thuộc các nhóm Lĩnh vực còn lại của Fintech như: Cho vay ngang
hàng, Ứng dụng quản lý tài chính, Đánh giá điểm tín dụng, Bảo hiểm công nghệ, Virtual
Money/Blockchain, Nền tảng so sánh,...

N = 13.631 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và 
comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Công ty Cổ phần Finhay Việt Nam

Công ty TNHH Bitcoin Việt Nam

CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ SAPO (SAPO 
TECHNOLOGY JSC)

+ 10

- 2

+ 1

- 1

+ 4



RANKING 

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 16

TOTAL SCORECOMPANY

1

2

3

4

5

Top 05 Công ty Thanh toán điện tử theo mức độ phổ biến trên Mạng xã hội

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

20,8

10

42,2

74

117

17,4

18,4

38,3

71,3

146

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và 
comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Tháng 01

Tháng 12

Công ty Cổ phần Di động Trực 

tuyến M_Services

Công ty Cổ phần Giải pháp Việt Nam 

(VNPAY)

Tổng công ty Truyền thông Đa 

phương tiện (VTC)

Ngân hàng số ViettelPay

Công ty Cổ phần VNG

N = 13.631 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026

+ 1

- 1



1,09

2,39

1,51

2,24

2,35

1,31

2,47

2,52

2,65

3,12

RANKING 

1

BANK

2

3

4

5

Tổng số công ty: 8

TOTAL SCORE

Nguồn: Reputa

Top 05 Ngân hàng số theo mức độ phổ biến trên Mạng xã hội

Ngân hàng TMCP Ngoại thương 

Việt Nam

Ngân hàng Thương mại Cổ phần 

Quân đội

Ngân hàng Thương mại cổ phần 

Kỹ Thương Việt Nam

Ngân hàng Thương mại cổ phần 

Đầu tư và Phát triển Việt Nam

Ngân hàng TMCP Công Thương 

Việt Nam

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và 
comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Tháng 01

Tháng 12

N = 13.631 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026

+ 4

+ 3

+ 3

+ 4

- 1



2.740

5.002

0

1.661

3.906

2

Thanh toán điện tử Mô hình gọi vốn Các loại hình khác

Thanh toán điện tử: gồm Ví điện tử, Hóa đơn điện tử, Tiền ảo

Mô hình gọi vốn: gồm Gọi vốn cộng đồng, Vay ngang hàng

Các loại hình khác: gồm Ứng dụng tiền ảo, Công nghệ bảo hiểm, 

Ứng dụng giao dịch chứng khoán, Ứng dụng lập kế hoạch tài chính tự động

0%

0,70%

23,68%

75,63%

Card

Tiền ảo

Hóa đơn điện tử

Ví điện tử

Thanh toán điện tử

Các loại hình khác

Mức độ thảo luận 03 loại hình Fintech trên Mạng xã hội

Tháng 12/2025

Thanh toán điện tử

Mô hình gọi vốn

Các loại hình khác

Mô hình gọi vốn

0,46%

99,54%

Cho vay ngang hàng

Gọi vốn cộng đồng

50,00%

50,00%

App

Ứng dụng giao dịch 
chứng khoán



0,48%

1,44%

3,85%

7,69%

7,69%

78,85%

Hiển thị đề xuất tốt

Không hài lòng về 
Web/App

Lỗi app/acc

Trải nghiệm tốt Web/App

Không hài lòng về hiển thị
đề xuất

Hỏi đáp

0,00%

0,08%

0,82%

14,00%

27,84%

57,25%

Lỗi thanh toán

Lỗi liên kết

Hỏi đáp/nhắc đến 
thanh toán

Cảnh báo về thanh 
toán

Tính năng mới

Hài lòng về thanh 
toán

Trải nghiệm thanh toán Trải nghiệm Web/App

Những yếu tố người dùng quan tâm khi sử dụng các sản phẩm Fintech 

N = 13.631 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026

0

5

19

55

92

193

593

1.542

6.256

Ứng dụng gọi vốn 
cộng đồng

Ứng dụng quản lý tài 
chính

Đánh giá điểm tín 
dụng

Công nghệ bảo hiểm

Cho vay ngang hàng

Phần mềm quản lý 
điểm bán hàng

Ngân hàng số

Thanh toán điện tử

Tiền ảo/blockchain

Tỷ trọng thảo luận theo nhóm
Ngành Fintech



Những yếu tố người dùng quan tâm khi sử dụng các sản phẩm Fintech 

0,00%

0,00%

0,75%

1,33%

31,17%

66,75%

Hoàn tiền nhanh

Tư vấn không hiệu quả

Không tư vấn; hỗ trợ

Bảo mật tốt

Tư vấn; hỗ trợ nhanh; nhiệt tình

Lỗi bảo mật

Trải nghiệm Chương trình
Khuyến mãi/Truyền thông

Trải nghiệm Chăm sóc khách hàng

N = 13.631 | Thời gian: ngày 01/01/2026 – ngày 31/01/2026
0,00%

0,00%

0,02%

0,08%

0,26%

0,26%

0,37%

2,20%

3,23%

6,94%

13,82%

34,90%

37,92%

Không hài lòng Minigame/game

Hỏi đáp

Hưởng ứng minigame/livestream

Hỏi đáp Minigame/game

Nhắc đến Thương hiệu

Không hài lòng về KOLs

CSR của Thương hiệu

Nhiều mã khuyến mãi

Hưởng ứng ctkm

Ctkm hấp dẫn

Ủng hộ lãnh đạo Thương hiệu

Hài lòng về KOLs

Hưởng ứng sự kiện Truyền thông



01/01 31/01

Top 05 tin tức nổi bật về Ngành Fintech trên Báo chí

21/01: Ngân hàng kích hoạt 'lá chắn số', 
chặn hàng triệu giao dịch gian lận – plo.vn

05/01: Từ chuyển khoản bằng số điện thoại đến 
bước ngoặt của Fintech Việt – cafebiz.vn

15/01

12/01: Từ 1/3, app ngân hàng sẽ tự động dừng 
hoạt động khi gặp 3 trường hợp – znews.vn

16/01: Đà Nẵng phát triển Trung tâm 
Fintech, trở thành điểm hấp dẫn về thử 

nghiệm tài sản số – baodautu.vn

30/01: Xe buýt TP. Hồ Chí Minh đồng loạt áp 
dụng thanh toán không tiền mặt vào thứ Sáu 

hàng tuần – htv.com.vn

https://plo.vn/ngan-hang-kich-hoat-la-chan-so-chan-hang-trieu-giao-dich-gian-lan-post892448.html
https://plo.vn/ngan-hang-kich-hoat-la-chan-so-chan-hang-trieu-giao-dich-gian-lan-post892448.html
https://cafebiz.vn/tu-chuyen-khoan-bang-so-dien-thoai-den-buoc-ngoat-cua-fintech-viet-176260105192323397.chn
https://cafebiz.vn/tu-chuyen-khoan-bang-so-dien-thoai-den-buoc-ngoat-cua-fintech-viet-176260105192323397.chn
https://znews.vn/tu-13-app-ngan-hang-se-tu-dong-dung-hoat-dong-khi-gap-3-truong-hop-post1618908.html
https://znews.vn/tu-13-app-ngan-hang-se-tu-dong-dung-hoat-dong-khi-gap-3-truong-hop-post1618908.html
https://baodautu.vn/da-nang-phat-trien-trung-tam-fintech-tro-thanh-diem-hap-dan-ve-thu-nghiem-tai-san-so-d492355.html
https://baodautu.vn/da-nang-phat-trien-trung-tam-fintech-tro-thanh-diem-hap-dan-ve-thu-nghiem-tai-san-so-d492355.html
https://baodautu.vn/da-nang-phat-trien-trung-tam-fintech-tro-thanh-diem-hap-dan-ve-thu-nghiem-tai-san-so-d492355.html
https://htv.com.vn/xe-buyt-tp-ho-chi-minh-dong-loat-ap-dung-thanh-toan-khong-tien-mat-vao-thu-sau-hang-tuan-222260130121734192.htm
https://htv.com.vn/xe-buyt-tp-ho-chi-minh-dong-loat-ap-dung-thanh-toan-khong-tien-mat-vao-thu-sau-hang-tuan-222260130121734192.htm
https://htv.com.vn/xe-buyt-tp-ho-chi-minh-dong-loat-ap-dung-thanh-toan-khong-tien-mat-vao-thu-sau-hang-tuan-222260130121734192.htm


GIỚI THIỆU REPUTA
Reputa tự hào là hệ thống tiên phong trong việc ứng dụng công nghệ AI, Big Data vào Social Listening.

ĐA DẠNG NGUỒN DỮ LIỆU

• Reputa sở hữu 09 nguồn dữ liệu đến từ các nền tảng 

quen thuộc với người dùng:

• Facebook

• Youtube

• Instagram

• TikTok

• Báo chí điện tử

• Forum

• Blog & Website

• Báo giấy

ĐA DẠNG FORMAT DỮ LIỆU

• Dữ liệu trong hệ thống Reputa còn được thể hiện 

dưới 03 format phổ biến nhất hiện nay:

• Văn bản

• Hình ảnh

• Video.

GIẢI PHÁP REPUTA CUNG CẤP

• Đo lường Sức khỏe thương hiệu

• Theo dõi hoạt động truyền thông

• Hỗ trợ chăm sóc khách hàng



THÔNG TIN LIÊN HỆ

Liên hệ ngay với chúng tôi để nhận tư vấn các Gói dịch vụ
phù hợp và hiệu quả cho bạn và Doanh nghiệp của bạn!

https://biz.reputa.vn Hotline: 028.2213.7979 social360@viettel.com.vn

Trụ sở TP. Hà Nội

Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô 
D25, Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới
Cầu Giấy, TP. Hà Nội

TP. Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 
Cách Mạng Tháng 8, Phường Hòa Hưng, 
TP. HCM
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