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➢ Tài chính được định nghĩa là hoạt động quản lý và điều phối dòng tiền, ngân hàng, các khoản đầu tư, tài sản và vốn

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Top 26 Công ty Tài chính có hoạt động nổi bật nhất trên MXH

➢ Tổng thảo luận ngành Tài chính trong tháng 3: 397.406

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 2 nhóm chính: Công ty Tài chính và Công ty cho thuê Tài chính.

Tài chính

Công ty cho thuê 
Tài chính

Công ty Tài chính



3

Diễn biến thảo luận Ngành Tài chính trên Mạng xã hội

6,12%

53,45%

31,94%

4,75% 2,42% 1,32%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Lượng thảo luận về Tài chính theo phân khúc độ tuổi

Top khu vực thảo luận về Ngành Tài chính

Hà Nội
56.45%

TP. Hồ Chí Minh
27.35%

Hải Phòng
4.34%

Cần Thơ
7.08%

N = 397.406 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/03 – 23h59 ngày 31/03
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Tài chính Tín Việt

Tài chính MB Shinsei 

Tài chính Mirae Asset

Tài chính Handico

Tài chính Ngân hàng Việt Nam 
Thịnh Vượng SMBC 

Tài chính Home Credit Việt Nam

Tài chính HD Saison

Tài chính Shinhan Việt Nam

Top 10 Công ty tài chính phổ biến trên Mạng Xã Hội

0,789

8,36

14,5

7,03

20,6

19,9

110

40,6

46,4

51,2

6,08

6,37

11,4

11,7

17,7

23,3

26,9

46

66,1

67,2

RANKING 

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 16

TOTAL SCORECOMPANY
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Total Score = Điểm  sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 
*Điểm sắc thái = (Thảo luận tích cực – Thảo luận tiêu cực)/(Thảo luận tích cực + Thảo luận tiêu cực)
*Điểm thị phần thảo luận = Tổng thảo luận về Tài chính /Tổng thảo luận về tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
*Điểm tương tác = Tổng tương tác Công ty/Tổng tương tác của tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
*Điểm độ lan tỏa = Tổng độ lan tỏa của thương hiệu/Tổng lan tỏa của tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính

Tháng 03

Tháng 02

- 3

Công ty tài chính TNHH MTV Toyota Việt Nam

Công ty tài chính cổ phần Điện Lực
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+ 3

- 1
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Công ty TNHH CTTC BIDV – Sumi Trust

Công ty CTTC Ngân hàng Nông nghiệp và 
Phát triển Nông thôn Việt Nam

Công ty Cho thuê Tài chính
Ngân hàng Sài Gòn Thương Tín

Công ty Cho thuê Tài chính Ngân hàng 
Công thương Việt Nam

Công ty Cho thuê Tài chính
Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam

COMPANY

4,47

5,24

4,38

10,6

4,36

0

4,37

5,92

6,84

45,8

Top 5 Công ty cho thuê Tài chính Thương mại Cổ phần trong nước phổ biến trên MXH

RANKING 

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 10 

TOTAL SCORE
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Total Score = Điểm  sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 
*Điểm sắc thái = (Thảo luận tích cực – Thảo luận tiêu cực)/(Thảo luận tích cực + Thảo luận tiêu cực)
*Điểm thị phần thảo luận = Tổng thảo luận về Tài chính /Tổng thảo luận về tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
*Điểm tương tác = Tổng tương tác Công ty/Tổng tương tác của tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
*Điểm độ lan tỏa = Tổng độ lan tỏa của thương hiệu/Tổng lan tỏa của tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
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Vàng bạc đá quý

Chứng khoán

Quỹ đầu tư

Công ty tài chính

Công ty quản lý tài sản

Công ty định giá tài sản

Công ty bảo hiểm

Tỷ trọng các nhóm ngành trong lĩnh vực tài chính được thảo luận trên mạng xã hội

1.353.461

33.810,
23,27%

23.657,
16,28%

2.970, 2,04%

8.419,
5,79%

174, 0,12%

29, 0,02%
654, 0,45%

75.579,
52,02%

Ngân hàng Thương mại
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251.800

103.530

2.976

324.263

142.599

3.373

Chủ đề thảo luận về Ngành Tài chính trên Mạng xã hội

Sản phẩm/Dịch vụ

Hoạt động kinh doanh

Hình thức kinh doanh

56,11%
34,88%

5,93%

2,28%

0,80%

Tài khoản

Cho khách hàng cá nhân

Giá

Cho khách hàng tổ chức. 
doanh nghiệp

Hệ thống và cấu trúc thông tin. 
dữ liệu

3,99% 1,58%

0,61%

69,64%

24,18%

Hạ tầng thương mại

Khuyến mại tặng quà trúng thưởng

Truyền thông, sự kiện

Chăm sóc khách hàng

Rủi ro tài chính

Hoạt động kinh doanh

Hình thức kinh doanh

Tháng 02/2024

Sản phẩm/Dịch vụ

17%

83%

Online Offline
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2,15%

2,86%

3,74%

91,25%

Không hài lòng

Hài lòng

Hỏi đáp

Nhắc đến

Top Trải nghiệm các dịch vụ Tài chính được người dùng quan tâm trên Mạng xã hội

Gói vay

5,03%

13,21%

81,76%

Hiển thị, đề xuất

Luồng trải nghiệm

Trải nghiệm ATM

Trải nghiệm Web/App

0,56%

32,85%

66,60%

Hỏi đáp/nhắc đến

Chi phí thấp

Chi phí cao, nhiều 
loại phí

Phí và biểu phí

0,04%

24,11%

75,85%

Không tư vấn, hỗ trợ

Hỏi đáp/nhắc đến

Tư vấn, hỗ trợ nhanh, 
nhiệt tình

CSKH
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Top tin nổi bật về ngành Tài chính trên Báo chí

01/03 31/0315/03
20/03: Xây dựng hệ sinh thái tài chính số toàn diện

– qdnd.vn

05/03: Ra mắt Chuyên trang Thị trường Tài chính: 
Hệ thống dữ liệu Fitrade – thanhtra.com.vn

13/03: Chính sách thu hút nhân tài cho Trung tâm 
tài chính Việt Nam – laodong.vn

17/03: Shinhan Finance đồng hành cùng Xanh SM 
thúc đẩy “Kết nối xanh – Chuyển đổi tương lai” tại 

trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Đà Nẵng 
– thitruongtaichinhtiente.vn

28/03: Tăng trưởng rõ nét, thị trường tài chính 
tiêu dùng bước vào kỷ nguyên mới – 

tienphong.vn

https://www.qdnd.vn/kinh-te/tai-chinh/xay-dung-he-sinh-thai-tai-chinh-so-toan-dien-820314
https://thanhtra.com.vn/dau-tu-72A9E3223/chuyen-trang-thi-truong-tai-chinh-he-thong-du-lieu-fitrade-1cdf2290b.html
https://thanhtra.com.vn/dau-tu-72A9E3223/chuyen-trang-thi-truong-tai-chinh-he-thong-du-lieu-fitrade-1cdf2290b.html
https://laodong.vn/kinh-doanh/chinh-sach-thu-hut-nhan-tai-cho-trung-tam-tai-chinh-viet-nam-1476164.ldo
https://thitruongtaichinhtiente.vn/shinhan-finance-dong-hanh-cung-xanh-sm-thuc-day-ket-noi-xanh-chuyen-doi-tuong-lai-tai-truong-dai-hoc-su-pham-ky-thuat-da-nang-66325.html
https://thitruongtaichinhtiente.vn/shinhan-finance-dong-hanh-cung-xanh-sm-thuc-day-ket-noi-xanh-chuyen-doi-tuong-lai-tai-truong-dai-hoc-su-pham-ky-thuat-da-nang-66325.html
https://thitruongtaichinhtiente.vn/shinhan-finance-dong-hanh-cung-xanh-sm-thuc-day-ket-noi-xanh-chuyen-doi-tuong-lai-tai-truong-dai-hoc-su-pham-ky-thuat-da-nang-66325.html
https://tienphong.vn/tang-truong-ro-net-thi-truong-tai-chinh-tieu-dung-buoc-vao-ky-nguyen-moi-post1728861.tpo
https://tienphong.vn/tang-truong-ro-net-thi-truong-tai-chinh-tieu-dung-buoc-vao-ky-nguyen-moi-post1728861.tpo


10

GIỚI THIỆU REPUTA
Reputa tự hào là hệ thống tiên phong trong việc ứng dụng công nghệ AI, Big Data vào Social Listening.

ĐA DẠNG NGUỒN DỮ LIỆU

• Reputa sở hữu 09 nguồn dữ liệu đến từ các nền tảng quen 

thuộc với người dùng:

• Facebook

• Youtube

• Instagram

• TikTok

• Báo chí điện tử

• Forum

• Blog & Website

• Báo giấy

ĐA DẠNG FORMAT DỮ LIỆU

• Dữ liệu trong hệ thống Reputa còn được thể hiện 

dưới 03 format phổ biến nhất hiện nay:

• Văn bản

• Hình ảnh

• Video.

GIẢI PHÁP REPUTA CUNG CẤP

• Đo lường Sức khỏe thương hiệu

• Theo dõi hoạt động truyền thông

• Hỗ trợ chăm sóc khách hàng



Phone: 0379 354 764
Email: hanhnn44@os.viettel.com.vn

THÔNG TIN LIÊN HỆ

Liên hệ ngay với chúng tôi để nhận tư vấn các Gói dịch vụ 
phù hợp và hiệu quả cho bạn và Doanh nghiệp của bạn!

https://biz.reputa.vn Hotline: 028.2213.7979 social360@viettel.com.vn

Trụ sở Hà Nội 

Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô D25, 
Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới Cầu Giấy, 
TP. Hà Nội

Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 
Cách Mạng Tháng 8, phường 12, Quận 10, TP.HCM

Miền Nam: Trần Thị Hải Xuân (Ms)

Phone: 0964 330 371
Email: xuantth2@viettel.com.vn

Miền Bắc: Nguyễn Ngọc Hạnh (Ms)
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