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BAN TIN NGANH FINTECH

> Fintech la Nganh &rng dung cong nghé dé thuc hién nhirng chirc ndng co ban do dich vu tai chinh cung céap, tac déng
dén cach ngudi tiéu dung luu tri, ti€t kiém, vay muon, dau tu, di chuyén, thanh toan va bao vé tién ctia minh.

> Pham vi dit liéu Ban tin: T6ng céng 46 cong ty cé hoat dong trén Mang Xa Hoi.
> Tong thao luan nganh Fintech nam 2022: 1.614.686

> Di liéu trong Ban tin dugc thdng ké va phan tich dua trén 03 loai hinh: Thanh toan dién t&r, M6 hinh goi von va Céac loai
hinh khac.

FINTECH
| |
Thanh toan dién tir M6 hinh goi v6n Céc loai hinh khac
—» Vidién to Goi von cong déng —» Ung dung tién 4o
—» Hoa don dién tr Vay ngang hang —»{ Cong nghé bdo hiém
L] Tien 2o [, Ung dung giao dich

ching khoan

Ung dung lap k& hoach
tai chinh tu dong




Dien bién thao luan Nganh Fintech trén Mang xa hdi nam 2022

Thanh toan dien tr [ 1.088.450

Nganhangss [ 349.782

Cho vay ngang hang 79.474
Ung dung quan ly tai chinh || 61.642
Phan mém quan ly diém ban
hang | 30.331
Tién ao/Blockchain = 2.918
Coéng nghé bao hiem 777
Panh giadiémtindung 667
Ung dung goi vén cong
dong 381
Nén tang so sanh = 263

*Fintech: la nganh (ng dung céng nghé vao cdc hoat déng tai chinh nham cai tién
dich vy, gém: Ngén hang s6, Vi dién t&, Thanh todn truc tuyén (online), Tién dién tu,
Chuyén tién ngang cap, Cho vay ngang hang, Blockchain, Tién do

197.888

178.382

135.685

91.385

103.279
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Top 10 Cong ty linh vuc Fintech theo mirc d6 pho bién trén MXH nam 2022 Xeputa
COMPANY TOTAL SCORE

Nguon: Reputa

.:FHEE _ 43,65 Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng
m - 9,43 Cong ty Co phan Doi méi Cong nghé Tai chinh Fiin
@ Finhay
citigz
i
Sapo

Cong ty C6 phan Finhay Viét Nam
Cong ty C6 phan Phan mém Citigo
Cong ty TNHH Bitcoin Viét Nam

Cong ty Co6 phan Cong nghé Sapo

@Svn Cong ty C6 phan Céng nghé MPOS Viét Nam
'EEE TheBank Cong ty C6 phan Samo
Llfincity Cong ty Kyper Network

Cong ty C6 phan MOG Viét Nam

SNOJOXONONONOXOROXO,

Making Things Better

] o = Digm sic thai + Bigm thi phan thao luan + Did i 4 Didm d6 R
*Bang xép hang Cong ty thuéc céc nhém Linh vuc con lai cia Fintech nhu: Cho vay ngang Total Score = biém sac thai + Piém thj phan thao luan + Piém tuong tac + Piém do lan toa

. 1 S T 40 . . 5 g e : o A A \/i Diém séc théi = Mic do yéu thich vé cong ty/ Téng murc dé yéu thich vé tat cé cong ty (dua trén hé s6 thdo luan tich cuc & tiéu cuc)
hang, Ung dung ,q“af ly ) tai Chm,h’ bénh gid diém tin dung, Bao hiém cong nghé, Virtual Diém thi phan thdo ludn = Thdo ludn vé céng ty / Téng thdo ludn vé tat ca cong ty (dua trén luong thdo ludn c6 nhdc dén tén cong ty)
Money/Blockchain, Nén tang so sénh,... Diém tuong téc = Tuong téc vé thdo luén cua cong ty / Téng tuong tac vé thdo ludn cua tat c& cong ty (dua trén lugt like, share va

e s comment)
N =1.614.686 | Thoi gian: 01/01/2022 — 31/12/2022 Diém do lan téa = DY lan téa vé thdo luan cha cong ty / Téng dé lan tda vé thao luan cla tat ca cong ty (dua trén luong tiép can)



Top 05 Cong ty Thanh toan dién tir theo mirc d6 phd bién tréen MXH nam 2022  Xeputa

COMPANY  TOTAL SCORE

Tong s6 cong ty: 10 Nguén: Reputa

. 25,56
l 16,50

viettel I 12,33

OMOMOMONO

Total Score = Diém sac thai + Diém thj phan thao luan + Diém tuong tac + Diém dd lan téa

N =1.614.686 | Thoi gian: 01/01/2022 - 31/12/2022

Cong ty Co phan di dong truc tuyén M_Services
(Vi Momo)

Cong ty TNHH Shopee (ShopeePay)

Cong ty Co phan Giai phap Viét Nam (VNPAY)

Tong Cong ty Truyén thong Pa phuong tién VTC
(VTC Pay)

Tong Cong ty Dich vu s6 (Viettel Money)

Diém séc thdi = Mic dé yéu thich vé cong ty/ Téng mic dé yéu thich vé tat cé cong ty (dua trén hé s6 thdo ludn tich cuc & tiéu cuc)
Diém thi phan thdo ludn = Thdo ludn vé céng ty / Téng thdo ludn vé tat ca cong ty (dua trén luong thdo ludn c6 nhdc dén tén cong ty)
Diém tuong tdc = Tuong tdc vé thdo ludn cuda cong ty / Téng tuong tac vé thdo ludn cua tat cd cong ty (dua trén luot like, share va
comment)

Diém d6 lan téa = DY lan tda vé thao luan cua cong ty / Téng d lan tda vé thdo ludn cua tat cd cong ty (dua trén luong tiép can)



Top 05 Ngan hang s6 theo mirc d6 phé bién trén Mang xa hdi nam 2022 Xeputa

BANK TOTAL SCORE

Téng sé cong ty: 10  Nguén: Reputa

A

\3\." M B

Y TPBank

Vi chiing t6i hidu ban

<>

TECHCOMBANK

3,48

3,33

ONOMOMONCO

+imo I
Vietcombank _ 3,05

Total Score = Diém sac thai + Diém thj phan thao luan + Diém tuong tac + Diém dd lan téa

N =1.614.686 | Thoi gian: 01/01/2022 - 31/12/2022

558 Ngan hang TMCP Quan Doi

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong
Viét Nam

Ngan hang s6 Timo

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Diém séc thdi = Mic dé yéu thich vé cong ty/ Téng mic dé yéu thich vé tat cé cong ty (dua trén hé s6 thdo ludn tich cuc & tiéu cuc)
Diém thj phan thdo ludn = Thdo ludn vé cong ty / Téng thdo ludn vé tat ca cong ty (dua trén luong thdo ludn c6 nhdc dén tén cong ty)
Diém tuong tdc = Tuong tdc vé thdo ludn cuda cong ty / Téng tuong tac vé thdo ludn cua tat cd cong ty (dua trén luot like, share va
comment)

Diém d6 lan téa = DY lan tda vé thao luan cua cong ty / Téng d lan tda vé thdo ludn cua tat cd cong ty (dua trén luong tiép can)



596.055 Héa don dién tir

950.052 E 5 Thanh toan dién tur |

23,74%

Tién ao I 2,9%

68.578

Thanh toan dién tir M6 hinh goi von Cac loai hinh khac
Vay ngang hang = 0,32%
E Thanh toan dién tir: gom Vi dién tr, Hoa don dién tt, Tien do

Cac loai hinh khac: gém Ung dung tién do, Céng nghé bao hiém, Ung dung giao dich _ 1009
’ , - ; A ’ /
= = Ungdung giao dich chitng khoan, Ung dung lap k& hoach tai chinh tu déng chumg khoan ’

AEIP: . RV , .
M6 hinh goi von: gém Goi von cong dong, Vay ngang hang oy



Nhirng yéu t6 ngudi dung quan tam khi st&r dung cac san pham Fintech

Hai long

Tinh nang mdi

Canh bao

Hoi dap/Nhac dén

LGi lién két

L&i thanh toan

1,77%

0,35%

0,10%

0,02%

0,003%

N =1.614.686 | Thoi gian: 01/01/2022 - 31/12/2022

@ ' Trainghiém Web/App

Hoi dép vé
lubng trai nghiém

L6i app/acc

Hién thi
dé xuat tot

Khoéng hai long
hién thi, dé xuat

Khong hai long
luéng trai nghiém

Ludng trai nghiém tét

9,53%

2,01%

0,49%

0,26%

48,95%

38,77%



Nhirng yéu t6 ngudi dung quan tam khi st&r dung cac san pham Fintech Xeputa

________________________________________________

| Trai nghiém Chuong trinh | 2], Y :

&% : Khuyé?\ n:léi/Truy‘éngthéng 2 Trai nghiém Cham séc khach hang |

——— :________________________________________________I ________________________________________________
CTKM hép dan 28,28% Tu vén; ho trg nhanh; 9
P nhiét tinh 81,49%

Huédng irng CTKM 26,79% o
L&i bao mat 14,23%
Hudng éng su kién 22,96%
Hai long vé KOLs 11,41% Khong turvan;hotrg | 3,30%
Nhiéu m& khuyén mai 7,87% Bao mattot | 0,65%

Ung ho lanh dao | 1,53% ..
Hoan tién nhanh  0,27%

CSR | 0,36%
Khong hai long vé KOLs | 0,22% Thai d6 tu van khong tét  0,05%
Thuong hiéu  0,20% Tu van khong hiéuqua  0,00%

Héi dép vé Minigame  0,16%

Hoi dép vé Chuong trinh khuyén mai  0,15%

Hudng &rng Minigame/Livestream  0,03%

Khong hai long vé Chuong trinh khuyén mai 0,03%

Khong hai long vé Minigame  0,001%
N =1.614.686 | Thoi gian: 01/01/2022 — 31/12/2022



GIOI THIEU REPUTA

}eputa

Reputa tw hao Ia hé thdng tién phong trong viéc trng dung céng nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG FORMAT DU LIEU

DA DANG NGUON DU LIEU

Reputa s& htru 09 ngudn dir liéu dén tir cac nén tang

quen thudc v&i ngwoi dung:

Facebook
Youtube
Instagram
TikTok

Béo chi dién t&
Forum

Blog & Website
Bé&o gidy

Dir liéu trong hé thdng Reputa con duwoc thé hién
dwoi 03 format phd bién nhat hién nay:
* Vanban
* Hinh anh
Video.

GIAl PHAP REPUTA CUNG CAP

Do lvdng Stre khée thwong hiéu
Theo déi hoat dong truyén théng

Hb tro cham séc khach hang
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THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay v6i ching toi d€ nhan tu van cac Géi dich vu phu hop
va hiéu qua cho ban va Doanh nghiép cta ban!

@ https://reputa.vn Q Hotline: 028.2213.7979 ﬁ reputa@viettel.com.vn
Mién Bac: Tran Dic Anh (Mr) Mi&n Nam: Nguyén Thanh Ldc (Mr)

2. Phone: 0965 938 396 2 Phone: 0348 186 197

= Email: anhtd54@viettel.com.vn = Email: locnt22@viettel.com.vn



